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Emplenar tots els apartats de la Memòria seguint les indicacions de la Guia d’usuari de la 
Memòria d’Avaluació i Control de la Qualitat.  

1. Mostra seleccionada 
1.1 Mida de la mostra  
Taula 0. Mida de la mostra 
 

 Total Grups 
certif icats de 
l’expedient 

Total 
Grups 
de la 

mostra 

Percentatge 

Nombre grups certif icats    
Nombre grups modalitat presencial    
Nombre grups modalitat teleformació     
Nombre grups modalitat mixta    
Nombre de comarques     
Nombre de grups formació certificable     
Nombre de grups formació no 
certif icable 

   

 
1.2  Grups formatius integrants de la mostra 
Emplenar la taula disponible en l’Annex 1 d’aquest document  
 

1.3  Criteri de selecció dels cursos integrants de la mostra 
 

 
 

 

2. Control “in situ” 
2.1  Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat 

presencial 
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2.2  Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat 
teleformació 

 
 

 

2.3  Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat mixta 
 

 

 
2.4  Recursos materials, tècnics i humans emprats en el control i 

revisió 
 

 

 
Taula 1. Recursos materials, tècnics i humans emprats en el control i revisió 
 
 Resposta numèrica 
Nombre de persones que han dut a terme el control i 
revisió 

 

 

2.5  Accions Formatives en modalitat Presencial 
2.5.1 Instal·lacions 
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Taula 2. Instal·lacions  
 
 Resposta numèrica  
Nombre d’instal·lacions pròpies  
Nombre d’instal·lacions amb acord de disponibilitat  
Nombre d’elements controlats en les instal·lacions  
Nombre d’actuacions correctives aplicades   
Nombre d’actuacions correctives per a properes 
convocatòries  

 

 

2.5.2 Persones formadores i/o tutores 
 

 

 

Taula 3. Persones formadores i/o tutores 
 

 Resposta numèrica  
Mitjana aritmètica d’anys d’experiència com a persones 
formadores 

 

 

2.5.3 Horari 
 

 

 

Taula 4. Horari  
 

 Resposta numèrica  
Nombre de grups de la mostra controlats en horari de matí  
Nombre de grups de la mostra controlats en horari de 
tarda 

 

Nombre de grups de la mostra controlats en cap de 
setmana 
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Mitjana aritmètica del total d’hores de les accions 
formatives integrants de la mostra 

 

 

2.5.4 Programa 
 

 

 

Taula 5. Programa 
 

 Resposta SÍ/No 
S’han presentat propostes d’adaptació per part de les 
persones formadores? 

 

S’han presentat propostes d’adaptació per part de les 
persones participants? 

 

 

2.5.5 Altres aspectes 
 

 

 

2.6  Accions formatives en modalitat de teleformació 
2.6.1 Plataforma de teleformació 
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Taula 6. Plataforma de teleformació 
 

 Resposta numèrica i 
SÍ/No 

Nombre d’elements controlats en la plataforma de 
teleformació 

 

Nombre d’incidències detectades i resoltes en la 
plataforma de teleformació 

 

La plataforma és pròpia  
La plataforma és de tercers  

 
 
2.6.2 Persones formadores i/o tutores i/o dinamitzadores 
 

 

 

Taula 7. Persones formadores i/o tutores i/o dinamitzadores 
 

 Resposta numèrica 
Mitjana aritmètica d’anys d’experiència com a persones 
formadores/tutores 

 

Mitjana aritmètica d’anys d’experiència com a persones 
dinamitzadores 

 

 

2.6.3 Horari 
 

 

 

Taula 8. Horari  
 

 Resposta Sí/No 
Hi ha enregistrament de les connexions?  
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Mitjana aritmètica del percentatge de les hores de connexió 
de les persones participants quan s’ha realitzat el control  

 

 

2.6.4 Programa 
 

 

 

Taula 9. Programa 
 

 Resposta SÍ/No 
Control de la temporalització del programa?  
Hi ha hagut propostes d’adaptació per part de les 
persones formadores/tutores? 

 

Hi ha hagut propostes d’adaptació per part de les 
persones participants? 

 

 

2.6.5 Altres aspectes 
 

 

 

2.7  Accions formatives en modalitat mixta 
 

 
 

 

 

Taula 10. Accions formatives en modalitat mixta 
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 Resposta Sí/No 
S’ha controlat la part presencial i la de teleformació  
S’ha controlat només la part presencial  
S’ha controlat només la part de teleformació  

 

3. Control documental 
 

3.1  Subcontractació 
 

 

 

Taula 11. Subcontractació  
 

 Resposta Sí/No 
S’ha controlat que no existeix subcontractació  

  

3.2  Controls d’assistència (S30 o equivalents en teleformació) 
 

 

 
Taula 12. Controls d’assistència (S30 o equivalents en teleformació)  
 

 Resposta Sí/No 
Indicar si en el moment de la visita de control el full S30 
de la sessió en curs estava en l’aula  

 

Indicar si en el moment de la visita de control estaven a 
l’aula els fulls S30 de totes, o les anteriors, sessions del 
curs. 
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3.3  Cost de la formació rebuda per part de les persones 
participants 

 
 

 

Taula 13. Cost de la formació rebuda per part de les persones participants 
 

 Resposta 
Sí/No 

Es realitza control per comprovar que no hi ha cost de la formació 
per part de les persones participants? 

 

S’ha detectat en algun grup de formació que la formació ha tingut 
cost per les persones participants?    

 

 

3.4  Publicitat 
 

 

 

Taula 14. Publicitat  
 

 Resposta numèrica 
Nombre de canals utilitzats   
Mitjana aritmètica dels dies d’antelació que es va publicitar la 
formació 

 

 

3.5  Altres aspectes 
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4. Avaluació del programa de formació 
 

 

Taula 15. Avaluació de la Qualitat global 
 

 Resposta numèrica 
Percentatge d’assoliment dels objectius  

 

5. Anàlisi estadístic de l’avaluació 
 

 

Taula 16. Anàlisi estadístic de l’avaluació 
 
 Resposta numèrica 
Mitjana aritmètica del grau de satisfacció general dels cursos  

 

6. Principals conclusions obtingudes de les 
actuacions d’avaluació i de control realitzades  
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Taula 17. Millora contínua 

Resposta numèrica i 
Sí/No 

S’han aplicat accions correctores? 
Nombre d’accions correctores aplicades en el programa 
de formació 
Nombre de millores aplicades resultants de controls de 
convocatòries anteriors 
Nombre d’actuacions de millora previstes per a les 
properes convocatòries 

7. Documentació justificativa de les actuacions
realitzades (si s’escau)
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	Mitjana aritmètica del percentatge de les hores de connexió de les persones participants quan sha realitzat el control: 
	Documentació justificativa: A continuació detallem la documentació que hem utilitzat pel control i avaluació de les accions formatives: 
-CRM: disposem d’un CRM de gestió on es poden extreure llistat de participants per acció i grup, informes de seguiment i avaluació i control de recursos 
- Pel control dels alumnes (dades alumnes, assistència, i participació) hem utilitzat el seguiment de l’alumnat 
- Pel control documental del pla formatiu: Check list 
- Pel control de l’avaluació de la formació: acta de reunió
- Pel control dels indicadors del pla formatiu: Resum Pla 
- Resultats dels qüestionaris de valoració realitzats pels alumnes al 25% de la formació 
- Resultats dels qüestionaris de valoració realitzats pels alumnes al finalitzar la formació 
- Informe dels experts: qüestionaris de valoració realitzats pels docents al finalitzar la formació 
- Actes de reunió pel recull del seguiment i control qualitatiu de la formació treballats a les reunions de seguiment amb el personal implicat.


	ENTITAT SOL·LICITANT: AULA ACTIVA FORMACIÓ I SERVEIS SL
	NÚM: 
	EXPEDIENT: PS20220066

	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre grups certificats: 11
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre grups modalitat presencial: 11
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre grups modalitat teleformació: 0
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre grups modalitat mixta: 0
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre de comarques: 1
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre de grups formació certificable: 11
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre de grups formació no certificable: 0
	Total Grups de la mostra - Nombre grups certificats: 11
	Total Grups de la mostra - Nombre grups modalitat presencial: 11
	Total Grups de la mostra - Nombre grups modalitat teleformació: 0
	Total Grups de la mostra - Nombre grups modalitat mixta: 0
	Total Grups de la mostra - Nombre de comarques: 1
	Total Grups de la mostra - Nombre de grups formació certificable: 11
	Total Grups de la mostra - Nombre de grups formació no certificable: 0
	Percentatge - Nombre grups certificats: 100
	Percentatge - Nombre grups modalitat presencial: 100
	Percentatge - Nombre grups modalitat teleformació: 0
	Percentatge - Nombre grups modalitat mixta: 0
	Percentatge - Nombre de comarques: 100
	Percentatge - Nombre de grups formació certificable: 100
	Percentatge - Nombre de grups formació no certificable: 0
	Criteri de selecció dels cursos integrants de la mostra: Una vegada finalitzat tot el nostre programa sectorial hem decidit fer una explotació del 100% de les accions i grups. D’aquesta manera podrem analitzar de forma més acurada i amb la globalitat de tot el programa les dades obtingudes, per tant tindrem una visió més plena alhora d’analitzar les dades correctament i facilitar la recerca de millores.
	Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat presencial: La nostra entitat ha realitzat la següent avaluació i control de la qualitat de les accions formatives que hem impartit en modalitat presencial al llarg de l’execució del programa formatiu sectorial. 
S’han realitzat les següents accions: 

-Enregistrament del control dels alumnes a través de l’aplicatiu de gestió de la formació, en el seu apartat de seguiment d’alumnes. En aquest arxiu s’han enregistrat les dades personals de les persones participants, registre de la documentació aportada així com el seguiment de l’assistència i l’avaluació a l’acció formativa. 

- Seguiment de forma presencial a l’aula amb la responsable del curs, tenint en compte que totes les accions han estat en modalitat presencial, que consistia en:  

- Abans de l’inici de la formació l’alumne rep un mail de confirmació de la plaça i 48 hores abans de l’inici s’ha enviat un mail recordatori a cada persona participant amb les dates, horaris i lloc de realització, i la importància de l’assistència i puntualitat, i la realització d’un control biomètric als/les alumnes del CAP.   

- A l’inici de l’acció formativa es dona la benvinguda a l’alumnat, mitjançant l'entrega i explicació de la documentació d’inici,  de la normativa i metodologia.
- Al 25% de l’acció formativa s’ha realitzat una sessió amb els alumnes pel seguiment, control i valoració de la acció. Les persones participants van emplenar un qüestionari de satisfacció per valorar de forma anònima els aspectes generals del curs com el programa formatiu, material didàctic, gestió acadèmica, i sobre aspectes relacionats amb la impartició de l’expert.  
- Sessió de tancament per fer entrega de la certificació final, passació dels -Qüestionaris de satisfacció i valoració final del curs.  
- Sempre que ha estat necessari o s’ha requerit pel docent o els participants, s’han realitzat visites a l’aula.
- Reunions i seguiment amb els docents per tal de comprovar el correcte desenvolupament de l’acció formativa així com les possibles necessitats o desviacions que puguin haver sorgit així com, per informar i analitzar dels resultats obtinguts dels qüestionaris de satisfacció realitzats:  
- Anterior a l’inici de la formació: es va fer entrega de la normativa d’experts i fitxes de funcions, calendari del curs, es va explicar l’organització i es va fer una revisió de la documentació de planificació de la formació i de l’avaluació.   
- Al 25% del curs: es fa un seguiment i valoració del curs, aquest es realitza de forma física a través d'un qüestionari-avaluació. Tant el tutor/a com la responsable de l'acció formativa fan un buidatge de les respostes, analitzen els resultats i així poden donar solució a possibles incidències o millores.  
- A la finalització de curs: es realitzar l’acta final amb el resultats d’apte o no apte i es realitza l’informe de l'expert on es recull la valuació de l’expert vers la formació impartida, el centre de formació i recomanacions de millora.  

- Enregistrament a l’aplicatiu de gestió de la formació de la programació, planificació i seguiment del programa de formació (codificació i modalitat de l’acció, número d’hores i alumnes, programació, responsable de l’acció, lloc d’impartició, dades de l’expert, materials entregats als alumnes, indicadors globals del programa formatiu: alumnes iniciats, abandonaments i baixes, col·lectius prioritaris, hores programades, etc.  

- Control dels recursos materials i didàctics: Per tal de dur a terme les diferents accions formatives cada alumne ha disposat del material necessari considerat pel/la docent i la responsable del curs pel correcte funcionament del curs. Aquest material queda recollit en el document Rebut de Material que l’alumnat ha signat a l’entrega del mateix. 

- Control documental del compliment del centre de formació de les seves obligacions en relació amb els requisits d’accés de cada un dels/les alumnes que han participat en les diferents accions formatives, així com la recollida i custodia de la documentació requerida per normativa que ha quedat recollit en el document Check list on es detalla també la persona responsable d’elaboració de cada document.  

- Assistència dels participants: s’ha controlat diàriament la assistència dels nostres alumnes, identificant les possibles faltes d’assistència a través de l’entrega dels justificats corresponent. Els participants de l’acció han signat a l’arribada a cada sessió el full d’assistència ubicada a l’aula i sota custòdia del docent del curs. El docent a l’inici i fi de cada sessió ha passat la  llista per tal de verificar que tots els participants que hagin signat en el full d’assistència es trobin a classe.   

- Coordinació del personal intern: Reunions setmanals entre el personal: coordinadora, tutores de formació i assessores pel seguiment dels indicadors de: estat d’execució del programa, accions preventives i correctives, i desviacions detectades.  

- Coordinació amb el centre col·laborador de cessió d’espais formatius: comprovació i verificació de les instal·lacions i recursos didàctics abans de l’inici de la formació i realització de visites de seguiment durant l’execució de l’acció.

	Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat teleformació: No aplica
	Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat mixta: No aplica
	Recursos materials, tècnics i humans emprats en el control i revisió: La nostra entitat disposa d’una aplicació informàtica especialitzada en la gestió de programes de formació on es recullen totes les persones interessades i persones participats del programa de formació, així com també la planificació i seguiment pedagògic del programa de formació. 
-En l’apartat anomenat Resum pla, on ha quedat recollit la planificació i el seguiment del programa de formació: 
- Codificació de l’acció formativa 
- Modalitat de l’acció formativa 
-Número d’hores i d’alumnes 
- Programació: dates d’inici i fi, horaris, dies no lectius 
- Responsable de l’acció formativa 
- Lloc d’impartició 
- Dades de l’expert
- Materials / dates de comanda i recepció 
- % de treballadors/es mínims a incloure a cada acció formativa 
- % de col·lectius de prioritaris 
- Control de les aules físiques  
 
Per tal de portar el control de la documentació del programa formatiu s’ha disposat del document Check List on queden recollits  tots els documents a gestionar en les accions formatives de forma lineal i indicant el seu temps de realització i la forma de gestió: 
- Codificació del document 
- Responsable de la seva preparació 
- Data de termini 
- Ubicació: document intern, extret a través del Conforcat, etc. 
- Verificació/registre: indicant si està generat o entregat mitjançant registre  al Consorci per la formació continua de Catalunya 

El nostre equip d’administració i documentació ha realitzat un control de la documentació del pla formatiu que ha garantint la correcta gestió de la documentació tant dels participants, controlant la documentació necessària dels alumnes, com la documentació pròpia de gestió del Conforcat. 
 
- En l’apartat Seguiment d’alumnes s’ha registrat el seguiment de l’alumnat es del seu inici fins al final de l’acció formativa. Aquest document estava dividit en diferents apartats: 
- Dades Alumnes: dades de contacte, estudis, situació laboral, canal d’entrada, perfil de l’alumne, etc. 
- Documentació: registre i comprovació documental dels requisits d’accés de cada un dels alumnes que realitzen les diferents accions formatives. 
- Selecció: registre de les dades de l’entrevista, notes d’accés, mòduls o itinerari a realitzar, data d’inscripció, etc. 
- Baixes: registre de les dates i motius pels quals s’han donat de baixa. 
- Seguiment de l’assistència al curs 
- Seguiment pedagògic: apartat observacions on quedaran reflectides aquelles qüestions més pedagògiques relacionades amb l’alumne 
 
Per la realització dels seguiment de la formació amb els participants i els experts disposem de qüestionaris per tal realitzar un seguiment pedagògic del programa de formació: 
 
- S’ha realitzat  una valoració a través del  qüestionari de valoració de l’alumne al 25% de cada acció formativa amb l’objectiu de detectar possibles desviacions amb el suficient temps de corregir-los. Aquest qüestionari consta de 3 parts: 
- Part 1: Valoració del programa formatiu, valoració del material didàctic, valoració de les instal·lacions i recursos i valoració de la gestió acadèmica.  
- Part 2: Valoració de l’actitud de l’expert/a, dels coneixements de la matèria i competències docents i de la metodologia utilitzada 
- Part 3: Suggeriments i recomanacions a realitzar 
 
 L’informe de l’expert/a: El docent elabora aquest informe al finalitzar la formació on valora:  
- Organització del curs en quan la durada, planificació, selecció, comunicació amb el centre i resolució d’incidències. 
- Continguts del curs en quant el grau del seu compliment, canvis realitzats i recursos materials. 
- Inconvenients o dificultats trobats pel desenvolupament de la formació 
- Suggeriments i recomanacions a realitzar per a futures formacions 
 
Al finalitzar l'acció formativa, cada alumne ha emplenat un qüestionari d'avaluació de la qualitat de l'acció formativa (segons model normalitzat) avaluant aspectes com:  els continguts tractats en el curs, la metodologia, els/les formadors/es, etc. Aquest qüestionari incideix, entre altres aspectes, en tots els quals acompanyen a la formació, tals com:  
- Motivació per a portar a terme l'acció formativa: adquisició de noves habilitats, ampliació de coneixements, etc.  
- Continguts: si els continguts del curs tenen relació amb els objectius, si responen a les necessitats de formació dels participants, etc.  
- Sistema Tutories: Es recollirà també diversos aspectes sobre la tasca de tutorització: rapidesa de respostes a les qüestions plantejades, amplitud i profunditat dels aclariments, disponibilitat, etc.  
- Metodologia i Mitjans Didàctics: S'avalua la qualitat pedagògica dels materials lliurats, així com la utilització de recursos didàctics per part del formador o la utilitat dels casos pràctics exposats durant el curs, entre uns altres.  
- Organització de l'acció formativa: durada, horari, participants per grup, etc.  

Les persones que han dut a terme el control i la revisió del pla formatiu han estat:

- Maria Ursula López Gómez: control econòmic i certificació. Técnica superior en administració i finances amb experiència en la justificació econòmica de programes formatius. Contracte laboral indefinit des de l’any 2019.  
- Anna Maria Vazquez Alsina: control documental. Administrativa amb experiència a la gestió documental de programes formatius. Contracte laboral indefinit des de l’any 2021. 
- Susana Fernàndez Pizarro: responsable d’informació i captació de l’alumnat. Amplia experiència a l’atenció al públic. Contracte indefinit des de l’any 2022.
- Victoria Ramírez Montero: prospecció. Intermediària entre empreses i el centre per la captació d’alumnat. Contracte indefinit des de l’any 2020.
- Pilar Trucharte Torres: orientadora laboral. Llicenciada en Pedagogia i formacions específiques per a l’orientació laboral i tutora dels cursos. Contracte indefinit des de l’any 2022.
- Oscar Gutiérrez Caballero: Atenció a l’alumnat. Contracte indefinit des de l’any 2019.
- Maria Ramirez Montero: Coordinació de l’activitat de l’entitat. Contracte laboral indefinit des de l’any 2020.   

	Nombre de persones que han dut a terme el control i revisió: 7
	Instal·lacions: Amb antelació a l'inici de les accions formatives es revisa les característiques necessàries dels espais on es realitzaran. Tenint en compte l' adequació i seguiment de la normativa establerta.  Per tal de poder validar i incloure el centre col·laborador a la llista de centres disponibles a l’ aplicatiu del Conforcat.
El total de les accions formatives del nostre programa sectorial s'han dut a terme als espais cedits pel  centre col·laborador CAP TOTAL S.L. A les instal·lacions de CAR LAND (CAP TOTAL) 
Ronda del Port, 519, 2on A, 08040 Barcelona.
I per a la realització de les pràctiques de conducció s’utilitza la via urbana i les pràctiques de maniobres es realitzen per circuits homologats per la Direcció General de Trànsit, al SOT DEL MIGDIA (Montjuïc).

Fem especial atenció a:

- Material fungible (llibres, carpetes, llibretes...): revisió d' estoc, adequació i reposició de materials.
- Equipaments: Revisió dels equipaments descrits a les accions formatives del nostre programa sectorial. 
- Material no fungible (calefacció, aire condicionat, adaptacions a persones amb mobilitat reduïda, projector/canó, pantalla, pissarra, connexió a internet, ordinadors, taules, cadires): Revisió del correcte funcionament, i reposició si fos necessari. 
- Vehicles: Per a les accions Conducció de vehicles pesats C mercaderies i Qualificació Inicial Accelerada de Conductors per al Transport de Mercaderies (CAP) hem disposat d’un vehicle tipus C; camió amb doble pedal per a la formació pràctica inclosa dins les especialitats indicades. Aquest vehicle compleix amb la normativa de la Direcció General de Trànsit. 
- Càmera de control biomètric: per a l’acció Qualificació Inicial Accelerada de Conductors per al Transport de Mercaderies (CAP) s’utilitza una càmera de control biomètric per al control d’assistència de les persones participants, es tracta d’un requisit de la Direcció General de Trànsit i FOMENT. S’utilitza tant per a la formació teòrica a l’aula com al vehicle a la formació pràctica.

Durant l’acció formativa realitzen reunions periòdiques amb els experts per poder valorar el correcte desenvolupament de les accions formatives, així com el correcte desenvolupament dels equips i de l’estat del material de l’aula.  

També aprofitem aquestes reunions per a revisar i verificar que les instal·lacions continuen complint els requisits de la normativa aplicable, tant a nivell formatiu com a nivell industrial. Es revisen aspectes com la lluminositat, aparells tèrmics i el seu funcionament adequat i les adaptacions a les persones amb mobilitat reduïda.  Aquestes comprovacions es realitzen a les instal·lacions prèviament a la formació i durant l’execució. Comentar que a les comprovacions realitzades no han hagut incidències i es compleixen els requisits exigits  per a la importació de les especialitats de certificacions del nostre programa formatiu sectorial.

	Nombre d'instal·lacions pròpies: 0
	Nombre d'instal·lacions amb acord de disponibilitat: 1
	Nombre d'elements controlats en les instal·lacions: 2
	Nombre d'actuacions correctives aplicades: 0
	Nombre d'actuacions correctives per a properes convocatòries: 0
	Persones formadores i/o tutores - Presencial: Tot el personal docent participant en el nostre programa formatiu sectorial és personal propi contractat per Aula Activa. Això fa que el procés d’integració de l’equip docent dins de la organització i ens els processos de la mateixa és una realitat que fa que les sinergies equip docent – personal intern – alumnat es reflecteixin en el bon resultat final dels cursos. 

Degut a les característiques de les accions formatives, hem de seguir dues normatives, tant la del  Consorci per a la Formació Continua de Catalunya com la Direcció General de Trànsit (Generalitat de Catalunya i Fomento) per tal que els docents siguin aptes i compleixen els requisits per poder impartir les formacions. Disposem d’una base de dades del personal docent on es guarda el dossier professional dels formadors amb la seva acreditació docent. En la sol·licitud del programa formatiu es realitza una pre-selecció dels docents que podrien impartir cada acció formativa, i abans de l’inici de l’acció la responsable del programa formatiu realitza una revisió i actualització de l’expedient de l’expert/a acreditatiu amb la seva titulació, experiència professional i acreditació docent amb l’objectiu de certificar que compleix amb tots el requisits marcats per l’acció formativa. 

Totes les funcions acordades amb els docents queden establertes a la fitxa de Funcions, integrada dintre del procés de qualitat de l’empresa.  
Es controla la realització de totes aquestes tasques a través de les reunions periòdiques amb els docents i de la documentació a través del document checklist detallat anteriorment.  

A continuació detallem les tasques indicades a la fitxa de funcions: 
Abans de l’inici de l’acció formativa: 
-Enviament de la documentació acreditativa docent al centre de formació (cv, Titulacions, acreditació experiència docent).
-  Confecció / Revisió dels materials didàctics per a la impartició de la formació. 
- Preparació de les proves d’avaluació en els formats oficials. 
- Realització de la Planificació didàctica, Programació didàctica i programació de l’avaluació. 

Durant l’acció formativa 
- Comunicar de forma immediata a la responsable del curs qualsevol incidència que es produeixi durant la impartició de l’acció formativa.  
- Correcció i feed-back de les activitats didàctiques de la formació (exercicis, activitats avaluables, etc).
- Control dels fulls d’assistència: feedback diari amb la responsable del curs,) i seguiment dels alumnes en la formació: resolució de dubtes. 

Al finalitzar la formació 
- Realització i entrega de l’acta d’avaluació  a través dels formats establerts brindats per la persona responsable del curs. 
- Valoració de la formació impartida a través dels formats establerts brindats per la persona responsable del curs (màxim una setmana després que s’acabi d’acció formativa). 
 
A través de les reunions periòdiques entre la responsable de l’acció formativa i el docent, es controla la correcte realització de totes les tasques, així com es realitza un seguiment de l’evolució de l’alumnat, dels recursos materials emprats en la impartició i els aspectes a tenir en compte per millorar els resultats de la formació. 
 
Al finalitzar la formació, el personal docent elabora un informe per tal de recollir la opinió d’aquest respecte a la formació, on es valora:  
- Organització del curs en quan la durada, planificació, selecció, comunicació amb el centre i resolució d’incidències. 
- Continguts del curs en quant el grau del seu compliment, canvis realitzats i recursos materials. 
- Inconvenients o dificultats trobats pel desenvolupament de la formació 
- Suggeriments i recomanacions a realitzar per a futures formacions:


De la mateixa manera es recull l’opinió de les persones participants respecte de les persones formadores/tutores a través de dos formularis:
- Una enquesta de satisfacció passada als alumnes al 25% de l’acció formativa on es recull el grau de satisfacció dels alumnes amb l’actitud de l’expert, els coneixements sobre la matèria i la metodologia emprada per l’expert.      
- Qüestionari final on els alumnes avaluen la metodologia emprada pel docent així com el coneixement de la matèria.   

PERFIL DEL PERSONAL DOCENT 

El nostre programa formatiu sectorial ha sigut impartit per dos docents, Javier Moreno i Eligio Rodriguez.  Els dos han fet de docents a totes les accions i grups, Javier Moreno ha impartit el 80% i Eligio rodriguez el 20% de cada acció i grup. 
 
Javier Moreno Sainz 
Certificació de Formació de Formadors: Logística i Transport per Carretera, Certificat d’aptitud de professor de formació viària, certificació de director d'escoles de conductors, experiència en conducció eficient per instructores de conductors de vehicles pesats del transport per carretera, certificació de formador de professor de formació viària, primers auxilis, formació de la qualitat del servei en el procés d'inspecció de la ITV, Formació de formadors de conducció eficient per a instructors de conductors de vehicles turisme. 
Experiència docent: 14 anys

Eligio Rodriguez jodar
Tècnic Auxiliar de Automoció  ,Certificat de Aptitud de Professor de Formació Vial .Operador Classe B de Estacions Radioelèctriques de Aficionats. Certificat de Aptitud de Director de Escoles de Conductores. 
Certificat de Aptitud de Formació de Formadors de Transports y Logística . Certificat de Aptitud de Formadores de Conductores de Mercaderies Perilloses. Diploma de Conducció Eficient per a instructors de conductors de Turisme.  Diploma de Conducció  Eficient para instructores de conductores de Vehicles   Pesats. Especialització en Tacògrafs para Formadores y Tècnics del Transporte.  Certificat de Especialització en Logística ,Transport de Mercaderies i Viatgers para Formadores de CAP y Tècnics del Transport.
Experiència docent: 17 anys.

Cal destacar la implicació dels dos docents amb la inserció i promoció laboral dels alumnes, ja que coneixen la manca de treballadors al sector del transport de vehicles pesats.
Són coneixedors i així ens traslladen la preocupació d’un perfil envellit en períodes de jubilació que es queda sense conductors sense renovació en un sector imprescindible per l’abast de la societat i de la economia.

	Mitjana d'anys d'experiència com a persones formadores: 15,5
	Horari - Presencial: Pel que fa al compliment de l’horari comunicat a l’S10 en les sessions presencials és el docent qui s’encarrega de revisar que les signatures de l’S30 siguin correctes i d’anotar qualsevol retard dels alumnes. Paral·lelament la responsable del curs controla que la sessió inicia i finalitza en l’horari acordat.  
En el cas que s’hagi produït un canvi d’horari s’ha comunicat a l’S10 per tal de realitzar les modificacions oportunes.   
Per últim, destacar que no hem realitzar cap acció formativa en dia festiu o fora de l’horari habitual. 
Les accions realitzades tenen unes hores de pràctiques de conducció que s’han realitzat de forma individual fora de l’horari de la formació teòrica. Als participants se’ls hi ha ofert un horari de 2 hores cada dia per escollir en funció de les necessitats personals de cada un. Aquest horari queda comunicat a la part d’observacions de S10 i es realitza un control d’assistència intern específic per a cada alumne. de vehicles 

	Nombre de grups de la mostra controlats en horari de matí: 6
	Nombre de grups de la mostra controlats en horari de tarda: 5
	Nombre de grups de la mostra controlats en cap de setmana: 0
	Mitjana aritmètica del total d'hores de les accions formatives integrants de la mostra: 
	Programa - Presencial: A l’inici del curs totes les persones participants a les accions formatives se'ls fa entrega de:

-Programa formatiu del curs 
- Informació als alumnes per sol·licitar ajuts i beques 
- Drets i deures dels alumnes 
- Calendari del curs 
- Normativa interna del centre 

Aquesta informació ha estat a l’abast dels alumnes durant tota la impartició de l’acció formativa. A més, dins del rebut de material que signen els alumnes està inclòs el programa formatiu del curs.
Per tal de controlar que s’està seguint el programa del curs correctament als seguiments que realitzen les responsables del curs és un dels aspectes que es comproven. A més, els alumnes també ho poden valorar de forma anònima als dos qüestionaris d’avaluació de la qualitat que emplenen durant la realització de la formació. 

Els docents amb coordinació revisen durant el transcurs de les formacions els possibles canvis normatius per part de la Direcció General de Trànsit, d’aquesta manera els materials i equips específics (vehicles, controls biomètrics, tacògrafs digitals i altres) estan actualitzats de manera continua i constant.  

	Proposta adaptació persones formadores - Presencial: [No]
	Proposta adaptació persones participants - Presencial: [No]
	Altres aspectes - Presencial: 
	Plataforma de teleformació: No aplica
	Nombre d'elements controlats en la plataforma de teleformació: 
	Nombre d'incidències detectades i resoltes en la plataforma de teleformació: 
	Plataforma de tercers: [-]
	Persones formadores i/o tutores i/o dinamitzadores - Teleformació: No aplica
	Mitjana aritmètica d'anys d'experiència com a persones formadores/tutores - Teleformació: 
	Mitjana aritmètica d'anys d'experiència com a persones dinamitzadores - Teleformació: 
	Horari - Teleformació: No aplica
	Enregistrament de les connexions: [-]
	Programa - Teleformació: No aplica
	Plataforma pròpia: [-]
	Propostes d'adaptació per part de les persones formadores/tutores - Teleformació: [-]
	Propostes d'adaptació per part de les persones participants - Teleformació: [-]
	Altres aspectes - Teleformació: No aplica
	Accions formatives en modalitat mixta: No aplica
	Control de la temporalització del programa - Teleformació: [-]
	Control d'ambdues parts: [-]
	Control nomes part presencial: [-]
	Subcontractació: Aula Activa ha signat un conveni de col·laboració amb cadascuna de les entitats col·laboradores per a la cessió d’espais de formació on s’indica les condicions econòmiques per a la cessió de les instal·lacions. En aquest document queda recollit que no existeix cap subcontractació ja que la gestió de la formació la realitza l’entitat beneficiaria de la formació, per tant la gestió, seguiment,  i avaluació de la formació la realitza la nostra entitat.  
Es realitza un seguiment periòdic i exhaustiu per comprovar el correcte funcionament de la formació i l’adequació dels recursos materials a l’aula necessaris.   

	Controls d'assistència: Els  participants de l’acció han signat a l’arribada a cada sessió el full d’assistència ubicada a l’aula i sota custòdia del/la docent del curs. El docent a l’inici i fi de cada sessió ha passat la  llista per tal de verificar que tots els participants que hagin signat en el full d’assistència es trobin a classe i indicant a l’apartat observacions qualsevol derivació que pugui detectar.   
La responsable del curs entrega diàriament al docent només l’assistència del dia en curs custodiant la resta de controls d’assistència.  
Destacar que la majoria de les faltes comeses pels alumnes han estat degudes a problemes de salut o per feina. S’ha controlat en tot moment aquestes faltes a través de l’entrega dels justificats corresponents que s’han anat guardant mensualment en l’arxiu del nostre centre juntament amb els controls d’assistència, que hem de custodiar al centre. 
Amb els alumnes amb baixa assistència o connexió s’ha realitzat un seguiment per valorar la seva continuació a la formació. 
Per a l’acció formativa del CAP la normativa oficial de Trànsit en obliga a realitzar un control biomètric de l’assistència a l’entrada i al sortida, a través d’una identificació facial dels/de les alumnes. Al finalitzar cada sessió es fa un enviament a  la Dirección General de Transportes a través de l’aplicatiu del Ministeri de Foment.  Aquest control s’ha de realitzar tant a les sessions formatives teòriques com a les sessions formatives pràctiques. 

	Control nomes part teleformació: [-]
	Full S30 de totes les sessions a l'aula: [Sí]
	Cost de la formació rebuda per part de les persones participants: Al moment d'informar a les persones interessades en participar en un curs de formació se'ls informa de que el curs està subvencionat pel Consorci per a la Formació Contínua de Catalunya i que, en conseqüència, no té cap cost econòmic. 
 
A l'inici del curs es torna a informar que el curs és subvencionat. També se'ls hi fa entrega del document "Drets i compromisos" editat pel propi Consorci per a la Formació Contínua de Catalunya on consta que el curs està subvencionat al 100%. 

En cap cas les nostres formacions han suposant un cost per les persones participants. 

	Full S30 de la sessió en curs a l'aula: [Sí]
	Comprovacio de que no existeix cost pels participants: [Sí]
	Algun grup amb cost pels participants: [No]
	Publicitat: 
Per tal de realitzar una difusió i publicitat de la formació s’han utilitzat els següents canals dels quals obtenim un registre documental de tota la publicitat realitzada: 
- Informació directa a usuaris: durant el transcurs del programa el nostre equip d’atenció als usuaris ha facilitat informació personalitzada a aquelles persones interessades en les diferents formacions.  Aula Activa disposa d’una base de dades específica de persones treballadores en el sector del transport a la que constantment anem informant de les accions específiques que tenim en aquest àmbit i que donen resposta a les necessitats per exercir la seva professió.
- Informació a empreses: el nostre departament de prospecció s’ha posta en contacte amb les empreses del sector transport abans de l’inici del programa per donar-li informació del projecte per fer difusió entre els treballadors/es.
- Campanyes off-line: Abans de l’inici del programa s’han realitzat les següents campanyes: 
- Distintiu informatiu a l’entrada dels nostre centres amb la identificació com a centre col·laborador amb el SOC i del Consorci de la Formació Continua de Catalunya. 
- Màrqueting digital: hem disposat d’una estratègia global de difusió de a través de les noves tecnologies de la informació i comunicació utilitzant:  
- Pàgina web www.aulaactiva.org on s’han publicitats els cursos disponibles amb un enllaç directe per a la seva inscripció. 
- Newsletters: la nostra entitat disposa d’una subscripció al canal mailchimp amb la qual es dissenyen i envien campanyes de correus electrònics per a tota la nostra bbdd. S’han realitza newsletters específiques de difusió del programa amb la possibilitat d’inscriure’s o contactar per rebre més informació amb un click. 


	Nombre de canals utilitzats: 5
	Mitjana aritmètica dels dies d'antelació que es va publicitar la formació: 30
	Altres aspectes - Control documental: 
	Avaluació del programa de formació: El procés d’autoavaluació s’ha realitzat a través dels següents indicadors:   

- Seguiment dels participants al CRM: a l’aplicatiu CRM hem anat enregistrant els indicadors sobre la situació laboral dels participants, el nivell d’entrada, les accions d’orientació i les formació realitzades així com el seguiment de l’ocupació per tal d’analitzar l’impacte de la orientació rebuda. 
 
Els resultats obtinguts del total dels alumnes justificats (209) han estat els següents: 

- La situació laboral ha estat la següent, aconseguint l’objectiu inicial de no superar el 30% de persones desocupades:  
 
- El 88.52% dels alumnes són alumnes pertanyen al col·lectiu prioritari, assolint l’objectiu inicial del 80%.

- No tenim alumnes amb discapacitat.

- El 21,06 % d’alumnes són dones, complint-se la tendència dels últims anys a la qual s’està pujant el percentatge de dones al sector del transport i logística. Històricament es tracta d’un sector on el gran percentatge dels treballadors/es són homes, però als últims anys hi ha una incursió d’un nombre major de dones que estan interessades i que comencen a treballar a empreses tant de logística com transport on es necessita el carnet de conduir C, el corresponent a les nostres formacions sectorials.

- Edat:
 Menors de 30 anys: 33,97%
 De 31 a 40 anys: 39,24%
 De 41 a 51anys: 21,53%
 De 51 a 60 anys: 5,26%
 Més de 61 anys: 0%
Una de les característiques més rellevants del sector del transport és el envelliment dels treballadors/es. Això fa que sigui un sector atractiu per a les persones joves, ja que hi ha un relleu generacional molt alt,  es tracta d’un sector amb alta demanda d’ocupació. 

- Estudis finalitzats:
 Sense titulació: 13,59%%
 ESO/Graduat escolar: 58,74%
 Batxillerat: 5,82%
 Títol de tècnic/a/FP grau mitjà/ Certificat de professionalitat nivell II: 13,11%
 Tècnic/a Superior / FP grau superior / Certificat de professionalitat nivell III: 3,40%
 Llicenciatura / Màster: 0,48%
 Altres titulacions: 4,86%
L’alumnat que ha realitzat les accions de la nostra formació sectorial té diferents estudis, però més del 50% es troba amb la titulació de Graduat escolar o ESO. Això guarda relació amb que l’alumnat que es troba en situació de treball té contractes amb baixa qualificació laboral.  El poder obtenir el carnet C els obre el camp a poder accedir a treballs de més qualificació. 
Valoració de la formació per part dels alumnes: A meitat i a la fi de l’acció formativa els alumnes han realitzat diferents qüestionaris per tal de conèixer i analitzar el nivell de satisfacció del docent, metodologia, instal·lacions, continguts i recursos.  

Els resultats obtinguts dels alumnes finalitzats (206) han estat els següents: 

 El 98,56% dels alumnes han finalitzat la formació amb una qualificació d’apte.
 La assistència dels alumnes ha estat del 99,93%.
 Els resultats dels qüestionaris que han realitzat els alumnes al 25% de la formació ha estat:
 Part 1: Valoració del programa formatiu, valoració del material didàctic, valoració de les instal·lacions i recursos i valoració de la gestió acadèmica: 3,86 sobre 4.   
 Part 2: Valoració de l’actitud de l’expert/a, dels coneixements de la matèria i competències docents i de la metodologia utilitzada: 3,88 sobre 4.
   La mitja de satisfacció general del qüestionari de satisfacció final ha estat de 3,87 sobre 4. Aquests resultats els analitzem en detall al següent punt.  

  Valoració de la formació per part dels docents: tal i com hem detallat amb anterioritat al finalitzar la formació el docent ha elaborat un qüestionari valorant la seva satisfacció amb la formació amb un 4 sobre 4.  
  Comprovació documental: Setmanalment s’ha realitzat una verificació del Check List, és a dir, de la documentació del programa, comunicacions Conforcat, i  control mensual de les despeses.  
  Coordinació del personal intern: Reunions setmanal entre el personal (coordinadora, orientadores, tutores de formació, docents i administració) pel seguiment dels indicadors de l’estat d’execució del programa, les accions preventives i correctives i les desviacions detectades. 
 Coordinació del personal intern: Reunions setmanal entre el personal (coordinadora, orientadores, tutores de formació, docents i administració) pel seguiment dels indicadors de l’estat d’execució del programa, les accions preventives i correctives i les desviacions detectades. 
 Coordinació amb el centre extern, CAP TOTAL: S’ha realitzat un seguiment setmanal a través de correus  trucades telefòniques de les accions formatives, amb l’enviament d’assistències, resolució de dubtes i enviament de documentació necessària pel bon funcionament d’aquestes.  I un mínim d’una visita presencial per cada formació a les instal·lacions.    



Pel que fa als resultats de participació obtinguts de la mostra seleccionada aquests han estat: 
- 214 alumnes matriculats a la formació. D’aquests 214 alumnes han iniciat la formació 209, el 97,66%.  
- Dels 209 alumnes iniciats finalitzen la formació 206 que representa el 96,26% de la totalitat dels alumnes. 
- D’aquests 3 alumnes que no han finalitzat la formació han estat pels següents motius:
- 66,67 % per incompatibilitat amb la feina
- 3,33% per motius personals


	Percentatge d'assoliment dels objectius: 100
	Anàlisi estadístic de l'avaluació: A continuació analitzarem els resultats obtinguts dels qüestionaris d’avaluació:

Organització general: 3.78
Continguts: 3.78
Duració i horari: 3.73
Formadors: 3.83
Mitjans didàctics: 3.76
Instal.lacions: 3.76
General: 3.79
Grau satisfacció general: 3.82

La mitjana de satisfacció és de 3,82 essent el nostre objectiu inicial de 3,5.  
 
Ens agradaria destacar que els alumnes el que millor avaluen són els apartats dels formadors  amb un 3,82 sobre 4 seguit dels continguts i l’organització amb un 3,78 cada una i en tercer lloc les instal·lacions i els mitjans didàctics amb un 3,76 cada una. Per tant podem dir que els alumnes han tingut al seu abast tot l’imprescindible per poder realitzar satisfactòriament les accions formatives. 

L' ítem amb menys puntuació 3,73 sobre 4, tot i estar per sobre del 3,5 que es el nostre objectiu, és la duració i l’horari, això es degut a que conciliar amb els horaris de les persones treballadores d’aquest sector és molt complicat per els torns rotatius, o retards per problemes de trànsit. Tot i així podem dir que encara que l’alumnat mostrava alguna reticència a l’horari ho preferia per poder finalitzar les accions de manera ràpida per poder presentar-se als exàmens oficials. 
  
Per aquesta convocatòria vam organitzar un l’itinerari formatiu per a les persones participants, de manera que l'alumnat que realitza l’acció de Conducció de vehicles pesats C mercaderies realitza també Qualificació Inicial Accelerada de Conductors per al Transport de Mercaderies (CAP) i a l'inrevés. D’aquesta manera queda complert el seu itinerari formatiu per poder accedir al món laboral. 

Es va establir contacte amb les empreses per tal de elaborar un calendari amb dates de termini per a la renovació del CAP 

	Mitjana aritmètica del grau de satisfacció general dels cursos: 3,82
	Principals conclusions obtingudes de les actuacions d'avaluació i control realitzades: Les conclusions estretes i els aspectes que el nostre centre destaca en la realització del nostre pla formatiu són les següents: 

- Hem aconseguit executar el 100% del projecte formatiu que ens havíem proposat a l’inici de la convocatòria
- Fent un resum dels resultats que hem obtingut en l’anàlisi de les característiques dels participants al nostre programa, podem dir que el nostre alumne “tipus” es tracta de homes amb una edat entre 30 i 40 anys, amb estudis d’ ESO o equivalent, treballadors poc qualificats i que coneix la formació a través de l’empresa on treballa. 
- El 88,57 % de l’alumnat formen part de col·lectius prioritaris.  
- 78,47% els nostres alumnes són persones treballadores. 
- S’han mecanitzat un total de 206 qüestionaris de satisfacció final, això es tradueix en un 100% del total d’alumnes justificats.  
- La valoració global dels nostres alumnes del nostre programa formatiu ha estat molt satisfactòria. La puntuació mitja obtinguda ha estat 3,82 punts sobre 4 i destacant com a aspectes més valorats l’organització dels cursos, els continguts i  l’atenció dels formadors/es. L'aspecte menys valorat (encara que està per sobre del 3,5 del nostre objectiu) és l’horari, però com anteriorment hem comentat l’alumnat tenia una predisposició favorable a ell.

Els aspectes susceptibles de millorar per a la propera convocatòria de formació: 

- Introducció de simuladors de conducció per tal d’agilitzar les pràctiques de conducció i millorar la preparació de l’alumnat pels exàmens oficials a la Direcció General de Transit.
- Augmentar la participació de dones en les formacions del sector del transport per tal de minimitzar al màxim la mascunalització del sector.
- Augmentar les places de les formacions de CAP i renovació C i D, donat l’alta demanda de participació.
- Introduir noves formacions relacionades amb el transport per donar més cobertura a les necessitats del sector.

Millores a nivell convocatòria:  
- La valoració de la memòria del programa formatiu de la sol·licitud de la convocatòria hauria de respondre a criteris més objectius per afavorir als centres que mantenen un nivell d’execució i qualitat constant al llarg de les convocatòries com per exemple, aspectes com el grau d’execució, la satisfacció dels/les alumnes (mesurable en el diversos mètodes d’avaluació disponibles), l’entrega de documentació sol·licitada en les visites de seguiment. 
- Facilitar l’extracció de l’Annex 1 emplenat amb les dades dels alumnes des de l’aplicatiu Conforcat per tal de garantir que les dades son les correctes.  
- Comprovació a través de l’eina Conforcat de la situació laborals dels alumnes tal i com es fa altres plans per a evitar errades en la matriculació.
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