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Emplenar tots els apartats de la Memdria sequint les indicacions de la Guia d’usuari de la
Memoria de Prospeccio.

1. ldentificacio del sector i/o subsector de referéncia

Indicar el sector i/o subsector on s’han realitzat les actuacions de prospeccié

El sector al que Aspasia Catalunya s'ha adregat per a realitzar les actuacions de prospeccio ha estat el de la TRANSFORMACIO DIGITAL. C als o atica i icacions, imatge i so, i arts grafiques, i
especialment en les empreses corresponent als segiients CCAE:

181 - Arts grafiques i activitats dels serveis que s'i relacionen

581 - Edicio de llibres, periodics i altres activitats d'edicio

582 - Edicié de programes informatics

591 - Activitats cil afi de video i de de televisié

611 - Telecomunicacions per cable

619 - Altres activitats de telecomunicacions

620 - Serveis de tecnologies de la informacié

631 - Processament de dades, hostatge i activitats relacionades; portals web
741 - Activitats de disseny especialitzat

2. Univers d’empreses o persones treballadores
2.1 Comarca o comarques on s’ha realitzat la prospeccio

L'activitat de prospecci6 s'ha dut a terme en empreses i persones del Barcelonés. La distribucié del teixit empresarial TIC a Catalunya es concentra majoritariament a Barcelona i la seva area
metropolitana, es tracta d'una de les comarques més rellevants en aquest sector. El sector de la transformacié digital de la ciutat de Barcelona ocupa el 5,42% dels professionals. Aquest
percentatge fa r als 93.516 pi als digitals que composen el sector.

De forma inicial I'equip de prospecci6 va establir un primer contacte amb les 50 empreses que es van definir en la memoria de sol-licitud amb I'objectiu de prospectar de manera individualitzada les
necessitats de formacid, millora continua, i contractacié de professionals. Totes els empreses pertanyen al sector de la transformacid digital i pertanyen a la comarca del Barcelones.

Concretament han estat empreses de desenvolupament de software amb tecnologies web; telecomunicacions, edicié de videojocs, edici6 grafica, produccié audiovisual, consultoria informatiques,
tecnologies de la informaci6, entre daltres situades a Barcelona i la seva area metropolitana.

De forma paral-lela, també s'ha contactat amb els responsables de rrhh i directius de les empreses col-laboradores que disposen dintre de la seva plantilla professionals de la transformacié digital.
Hem contactat amb un total de 58 professionals independents relacionats amb el sector de la transformacié digital, destacant majoritariament la participacié de persones de la categoria
professional de directius i comandaments intermedis.

2.2 Identificacio de l'univers d’empreses de la comarca o
comarques

Univers (total d’empreses de la zona de prospeccio), I'univers d’empreses pot ser superior o igual a la
mostra d’empreses escollides per fer la prospeccié.

La nostre unitat de prospeccio s'ha situat a la comarca del Barcelonés. El sector de la transformacio digital de
la ciutat de Barcelona ocupa el 5,42% dels professionals. Aquest percentatge fa referencia als 93.516
professionals digitals que composen el sector.

A Barcelona i la seva area metropolitana, s'hi ubiquen la majoria de les empreses del sector digital o 4.0.
Aquestes empreses sumen 400.000 llocs de treball. A més, la ciutat ha experimentat un augment significatiu
en el nombre de start-ups (empreses de nova creacié amb grans possibilitats de creixement). Des del 2016, la
quantitat de start-ups ha augmentat un 86%. A tot Catalunya, el 86,7% de les start-ups es localitza a I'Area
Metropolitana de Barcelona.

La nostra mostra per a fer la prospeccié ha estat de 50 empreses del sector de la transformacié digital. El
desglossament d'empreses visitades segons el nombre de persones treballadores ha estat de:

- 16 Microempreses (menys de 10 persones treballadores)
- 12 Petites empreses (de 10 a 49 persones treballadores)
- 15Mitjanes empreses (de 50 a 249 persones treballadores)
- 7Grans empreses (de 250 o més persones treballadores)
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2.3 Sis’escau, identificacioé de les persones treballadores amb les
que s’han realitzat actuacions de prospeccio

Stha establert un primer contacte amb els responsables de les empreses del sector seleccionades, tot i que també hem contactat amb professionals independents relacionats amb el sector. La figura de Fautonom dintre del sector és
molt representativa.

En total la mostra de persones treballadores amb les que s'ha realitzat 'actuacié de prospeccié ha estat de 58 persones El de visitat segons la seva categoria professional ha
estat:

- 34 Directius/ves

- 15 Comandaments intermedis

-3 Tecnics/ques

- 5 Treballadors/es qualificats/des

- 3 Treballadors/es de baixa qualificaci6

Si tenim en compte el de visitats segons la qualificacio professional:

-5 Titol de batillerat:

- 8Titol de tecnic/a / FP grau mitja / Certificat de professionalitat Nivell 2

- 15 Titol de técnic/a Superior / FP grau superior / Certificat e professionalitat Nivell 3
- 20 Estudis uni de 1r Cicle g

- 10 Estudis universitaris de 2n Cicle )

Podem conclure que quasi el 80% de la mostra té una qualificaci6 professional superior.

3. Descripcié de la metodologia de treball emprada

La metodologia utilitzada ha comptat amb técniques tant com enles de les empreses del sector. Les actuacions que shan dut a terme han estat les segiients:

1. Disseny d'una campanya de comunicaci offline:
- Disseny de cartell promocional sobre les actuacions del programa
- Disseny dooferta de serveis per a les empreses.

- Disseny de contingut sobre les actuacions del programa Projecta'

2. Disseny d'una campanya de comunicacié online:
- Publicacions a les xarxes socials (Linkedin, Instagram, Facebook)

- Enviament d'una newsletter sobre la presentacio del Projecta’ta les empreses del nostre CRM pel sector de digital

- Enviament d'una proposta especifica pel de de les empreses del sector de transformacio dlgl(al

3. Concertacié de reunions amb empreses del sector de transformacié digital.
« Disseny do a pimera enreisa de prospeccit s fempresax Fobject ' aquestaprimera entevita 6 informar ds orma més explcita en qus consistei actuaci ds prospeccld i dobls inaltat que é:copsar e necessiats

demandes i reptes del sector de la T digital i nodrir les i donar a congixer els serveis inclosos en el sistema de formacid i ique del
sector.
A partir d'aqui es plantegen diferents preguntes obertes per aprofundir en les necessitats de formacié de les persones del sector i les itats de

- Trucades telefoniques a les persones de contacte de les empreses del CRM per aprofundir en les necessitats de formaci de les persones treballadores del sector i les dificultats per la millora dels perfils professionals.

4. Recerca di perala icaci6 de les ions clau del sector de la transformacié digital, a través ESCO
5. Disseny d'un quiestionari de prospecci6 per les empreses i del sector de 6 digital: el i es divideix en tres parts, primerament es confirma la poblaci a la que pertany I'empresa i la categoria
de la persona en les principals ocupacions dintre del sector i quines son les competéncies transversals i técniques més valorades dintre d'aquests perfils. Finalment es plantegen

preguntes obertes per tal de recolli informaci6 més qualitativa sobre les necessitats que les empreses detecten que esta patint el sector de a transformacié digital i quines son les principals dificultats amb les que es troben a Ihora de
trobar els perfils professionals que necessiten incorporar a I'empresa. Per acabar es planteja si estarien interessats en que alguna persona de equip participi en el procés d'orientacio.

6. Envi via mail del onari de i6 a les 50 empreses prospectades

7. Contacte a les empreses prospectades i als professionals del sector fent un seguiment de la realitzacié del qiestionari.
8. Analisi de les respostes dels quiestionaris realitzats i el seu impacte dins del sector de la transformaci6 digital

9. Triangulacié de les dades obtingudes: analisi de dades, qiiestionaris i entrevistes en profunditat

4. Descripcio i temporalitzacié de les actuacions
realitzades

Les actuacions de prospeccié s’han dut a terme al llarg de tot I'any, i s'han realitzat 4 revisions globals de I'activitat coincidint amb la finalitzaci6 de cada trimestre. A 6 detallem les en cada un dels
trimestres de Fany:

En el primer trimestre de 2023 s’han assolit els segiients resultats en les de 6 enles

- Enviament d'un correu electronic amb mformacné del programa 243 empreses de I'ambit sectorial
empreses del sector de la transformaci6 digital
 Identificacio de 4 ocupacions clau en el sector dela tvans'ormaclo digital objecte de prospeccio.
- Reunions amb 12 empreses del sector de referencia
- Derivacio de 12 persones per ala seva icil enles d'orientacié del programa.
- Derivacié de 78 persones treballadores de les empreses contactades per a la seva participacié en itineraris formatius.
- Informaci6 continuada a les empreses del sector sobre els serveis inclosos en el sistema de formaci6 i qualificacié professional

En el segon trimestre de 2023 shan assolit els segiients resultats en les actuacions de prospeccié en les empreses:

- Enviament d'un correu electronic a 50 empreses amb la carta de serveis: Orientaci6 per treballadors, formacié continua per treballadors, acolliment d'alumnes amb practiques, borsa de treball i formaci6 a mida.
- Disseny dun questionari de prospeccm per les empreses amb [objectiu didentificar las principals ocupacions del sector i les seves necessitats.

- 6 de trucades els de 50 empreses del sector de la 6 digital per la enel de

- Reunions amb 10 professionals del seclcv de referencia

- Derivaci6 de 350 persones treballadores per a la seva participacié en itineraris formatius.

- Informaci6 continuada a les empreses del sector sobre els serveis inclosos en el sistema de formacié i qualif ional: formaci6 forientacié 6 de ies a través de
I'experiéncia i vies de formacié no formals.

En el tercer trimestre de 2023 s’han assolit els segiients resultats en les i de i6 en les

- Vista la necessitat de modificar el questionari de prospecci6 degut al feedback rebut per les empreses, es va detectar que dintre del sector de 6 digital hi ha altres ilo que no estaven
contemplades en la primera versio.

- Disseny d'un versi6 2 del questionari de prospeccio.

- Enviament del questionari de prospecci6 a les 50 empreses compromeses a participar en el estudi de 6 del sector de la i6 digital.

- Seguiment de la realitzaci6 del questionari de prospeccio.

- Reuni6 amb 8 professionals del sector de referéncia
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5. Dificultats detectades

- Una de les primeres dificultats detectades ha estat que I'actuacié de prospeccié estava molt poc definida en la convocatoria, i aquest fet ens ha ocasionat
algunes dificultats en la definicié dels objectius especifics de la propia actuacié i poder concretar amb I'equip el que s'esperava en relacié als resultats. Aquest
fet, també ens va perjudicar en relacié amb el contacte de les empreses que volien coneixer que aconseguirien ells amb la seva participacio i col-laboracié en
les activitats de prospecci6.

- L'analisi i el recull segons la classificacié ESCO d'ocupacions, competéncies i qualificacions ha estat una tasca poc eficient. Hem detectat que en el sector de
la transformacié digital es troba en constant evolucié i canvi i per tant la informacié i propostes en quant a ocupacions i competéncies principals de I'ocupacié no
estan actualitzades.

- Les persones treballadores que desenvolupen aquestes ocupacions en el sector necessiten actualitzacio i especialitzacié en competencies
tecniques-professionals, i desenvolupar competencies transversals pel seu creixement. L'oferta formativa actual dona resposta a necessitats basiques en
relacio els continguts d'aquest sector. Per tant, ens ha sigut dificil donar resposta formativa subvencionada a les persones que tenen coneixements sobre un
contingut en concret pero que volen actualitzar-ho a aumentar el seu nivell.

- L'enfoc de la prospeccié ha estat sectorial, perd des del nostyre punt de vista hauria d'haver estat ocupacional, es a dir, no unicament centrar-nos
exclusivament en les empreses pertanyents a CNAEs dels subsectors de transformacio digital, sino haver donat resposta al conjunt d'empreses del nostre pais
que necessiten contractacié de professional que incideixin en activitats de transformacié digital de cada un dels sectors.

- El fet que la convocatoria de I'any 2023 hagi adquirit canvis rellevants que no ens permet continuar participant ens dificulta per una banda el manteniment dels
recursos humans seleccionats i donar una resposta continuista del treball de camp realitzat en la convocatoria 2022.

6. Conclusions

- La principal conclusié que podem extreure de I'activitat de prospecci6 que hem portat a terme en el programa ha estat que no existeix_formaci6 continua que respongui als perfils amb els que ens hem adregat del sector de
transformaci6 digital. Es detecta necessitat de desenvolupar nivells entre els diferents programes de formacio: basic, intermig, avangat i accions formatives d'actualitzaci6. Estem treballant amb un sector que esta en constant canvi i
evolucid i que els professionals dels sector necessitan una formaci6 continua que vagi evolucionant i es vagi adaptant al mateix ritme.

-Dela prospecci6 realitzada en el sector digital, seguint les per IESCO podem concloure que les ocupacions no responen als perfils demandats que cerquen les empreses del
sector. La transformacié digital és un fenomen que esta remodelant el mercat laboral roht noves oportunitats professionals. A Barcelona, com a part d'aquest moviment, hi ha una demanda creixent de perfils especialitzats en
digitals. A alguns dels perfils professionals més rellevants en aquest sector:

- Estratégia Digital: Aquests i agies digitals per a les empreses. S6n responsables de definir com utilitzar la tecnologia per assolir els objectius de negoci.

- Tecnologies Distuptives: Aquest perfil es dedica a explorar i implementar tecnologies emergents que poden canviar la forma com les empreses operen. Aixd pot incloure blockchain, realitat virtual, intel-ligéncia artificial i altres.

- Persones i Cultura: Aquests professionals gestionen la cultura iva i el talent. Son de crear un entorn favorable per a la transformacio digital i d'atraure i retenir els millors professionals.
- Marqueting Digital: Aquest perfil es dedica a promoure productes i serveis a través de canals digitals com les xarxes socials, el correu electronic i la publicitat en linia.

- Ciberseguretat: Amb I'augment de les ibernetiques, els experts en cil s6n ials per protegir les dades i els sistemes de les empreses.

- Business Intelligence: Aquests professionals analitzen dades per obtenir informacié valuosa per a la presa de decisions. Utilitzen eines com la mineria de dades i la visualitzacio d'informacio.

-D de Codis: Els de codis creen i mantenen i llocs web. S6n perala i6 de solucions digitals.
- Computaci6 en el Nivol: Aquests experts gestionen i optimitzen la infraestructura de nivol per a les empreses. El nivol permet l'emmagatzematge i l'accés a dades de manera eficient.
- Legaltech: Aquest perfil combina coneixements legals amb tecnologia. Son responsables de garantir que les solucions digitals compleixin amb les lleis i regulacions.

La transformaci6 digital no només es tracta de tecnologia, sin6 també de persones, cultura i estratégia. Els professionals que combinen habilitats técniques amb una comprensié profunda dels negocis estan en gran demanda en aquest
nou panorama laboral.

Sifem referéncia a les & més en aquest sector de la transformacié digital, hem de dir que aquestes s6n din i poden amesura que el sector digital es transforma.
Les persones draquest sector itzen la de millorar les seves competencies transversals de igual forma que les persones que estan liderant les organitzacions. Aquest fet, posa de rellevancia que el
de enels dela 6 digital mereixen un un reconeixement. Destaquem algunes de les competéncies clau més rellevants en aquest sector:

Competéncia Digital:
- Gesti6 de Dades: Habilitats per a treballar amb dades i eines digital
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Taula 1. Nombre de sectors i/o subsectors on s’ha fet la prospeccié

Nombre total de Sectors

Nombre total de Subsectors (si s’escau)

na

Taula 2. Nombre final d’empreses visitades durant la prospeccio

Grans empreses (250 o més persones treballadores)

Microempreses (menys de 10 persones treballadores) 16

Petites empreses (de 10 a 40 persones treballadores) 12

Mitjanes empreses (de 50 a 249 persones treballadores) 15
7

Taula 3. Nivell d’actuacié territorial durant la prospeccio

En les visites a En les visites a
empreses

persones
treballadores

Nombre de comarques de Tarragona

Nombre de comarques de Barcelona 50 58

Nombre de comarques de Girona 0 0

Nombre de comarques de Lleida 0 0
0 0
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Taula 4. Metodologia de treball

Mitjana del nombre total de correus o trucades per establir el primer 200

contacte

Mitjana del nombre de visites (prospeccid) per empresa 4

Mitjana del nombre de visites (prospeccid) per persona treballadora 2
Taula 5. Resultats de la prospeccio

Nombre total de persones derivades al servei d’orientacio 12

Nombre total de persones no derivades al servei d’orientacio 46

8. Observacions

L’experiéncia de participacié en el Projecta’t ha estat molt positiva per Aspasia i les activitats de prospeccié desenvolupades han
permes a conéixer, encara millor, les necessitats del sector de la transformacié digital, i continuar millorant la relacié amb les
empreses

Es doncs una llastima que el canvi dels requisits per a participar com a entitat beneficiaria en la convocatoria de 2023 no ens hagi
donat la oportunitat de continuar amb la feina realitzada, per no disposar d’'un conveni de col-laboracié formal amb una entitat
representativa del sector. Estem convengudes de que hem fet una bona feina i estem tristos perque no ens hagi permeés competir
per a donar continuitat a les actuacions.

Esperant que el Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya reconsideri els requisits per a esdevenir entitat beneficiaria de
cara a la propera convocatoria, prioritzant la qualitat i 'impacte de les actuacions i no la naturalesa juridica de les entitats o la
presentacio de convenis signats amb el propdsit de rebre una subvencié, Aspasia seguira treballant per ajudar a les empreses
d'aquest sector i identificar les necessitats dels seus treballadors per a que puguin desenvolupar tot el seu potencial.
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- 16 Microempreses (menys de 10 persones treballadores)
- 12 Petites empreses (de 10 a 49 persones treballadores)
- 15Mitjanes empreses (de 50 a 249 persones treballadores)
- 7Grans empreses (de 250 o més persones treballadores)


	que shan realitzat actuacions de prospecció: S'ha establert un primer contacte amb els  responsables de les empreses del sector seleccionades, tot i que també hem contactat amb professionals independents relacionats amb el sector. La figura de l'autònom dintre del sector és molt representativa. 

En total la mostra de persones treballadores amb les que s'ha realitzat l'actuació de prospecció ha estat de 58 persones treballadores. El desglossament de professional independents visitat segons la seva categoria professional ha estat:

- 34 Directius/ves
- 15 Comandaments intermedis 
- 3 Tècnics/ques
- 5 Treballadors/es  qualificats/des
- 3 Treballadors/es de baixa qualificació

Si tenim en compte el desglossament de professionals independents visitats segons la qualificació professional:

- 5 Títol de batxillerat: 
- 8Títol de tècnic/a / FP grau mitjà / Certificat de professionalitat Nivell 2
- 15 Títol de tècnic/a Superior / FP grau superior / Certificat de professionalitat Nivell 3
- 20 Estudis universitaris de 1r Cicle (diplomatura-grau)
- 10 Estudis universitaris de 2n Cicle (llicenciatura-màster)

Podem conclure que  quasi el 80% de la mostra té una qualificació professional superior.




	3 Descripció de la metodologia de treball emprada: La metodologia utilitzada ha comptat amb tècniques tant qualitatives com quantitatives  aprofundint en les necessitats de les empreses del sector. Les actuacions que s'han dut a terme han estat les següents:

1. Disseny d'una campanya de comunicació offline: 
- Disseny de cartell promocional sobre les actuacions del programa
- Disseny d'oferta de serveis per a les empreses.
- Disseny de contingut sobre les actuacions del programa Projecta't.

2. Disseny d'una campanya de comunicació online: 
- Publicacions a les xarxes socials (Linkedin, Instagram, Facebook) 
- Enviament d'una newsletter sobre la presentació del Projecta't a les empreses del nostre CRM segmentades pel sector de transformació digital. 
- Enviament d'una proposta específica pel desenvolupament de competències dels treballadors de les empreses del sector de transformació digital. 

3. Concertació de reunions amb empreses del sector de transformació digital. 
- Disseny de la primera entrevista de prospecció amb l'empresa: l’objectiu d’aquesta primera entrevista és informar de forma més explícita en que consisteix l’actuació de prospecció i la doble finalitat que té: copsar les necessitats, demandes i reptes del sector de la Transformació digital i nodrir les actuacions d'orientació i donar a conèixer els serveis inclosos en el sistema de formació i qualificació professional disponibles i que responguin a les necessitats del sector.
A partir d’aquí es plantegen diferents preguntes obertes per aprofundir en les necessitats de formació de les persones treballadores del sector i les necessitats de contractació.

- Trucades telefòniques a les persones de contacte de les empreses del CRM  per aprofundir en les necessitats de formació de les persones treballadores del sector i les dificultats per la millora dels perfils professionals. 

4. Recerca d’informació per a la identificació de les ocupacions clau del sector de la transformació digital, a través ESCO

5. Disseny d'un qüestionari de prospecció per les empreses i professionals del sector de transformació digital: el qüestionari es divideix en tres parts, primerament  es confirma la població a la que pertany l’empresa i la categoria professional de la persona entrevistada,  seguidament s’aprofundeix en les principals ocupacions dintre del sector i quines son les competències transversals i tècniques més valorades dintre d’aquests perfils. Finalment es plantegen preguntes obertes per tal de recollir informació més qualitativa sobre les necessitats que les empreses detecten que està patint el sector de la transformació digital i quines son les principals dificultats amb les que es troben a l’hora de trobar els perfils professionals que necessiten incorporar a l’empresa. Per acabar es planteja si estarien interessats en que alguna persona de l’equip participi en el procés d’orientació. 

6. Enviament via mail del  qüestionari de prospecció a les 50 empreses prospectades

7. Contacte a les empreses prospectades i als professionals del sector fent un seguiment de la realització del qüestionari.

8. Anàlisi de les respostes dels qüestionaris realitzats  i el seu impacte dins del sector de la transformació digital

9. Triangulació de les dades obtingudes: anàlisi de dades, qüestionaris i entrevistes en profunditat

10. Elaboració de les Conclusions de la prospecció realitzada en les empreses del sector de la transformació digital

11. Buidatge dels indicadors quantitatius i qualitatius  del programa

Majoritàriament les accions de prospecció s'han fet de forma telemàtica. Al tractar-se d'empreses i professionals als que Aspasia Catalunya els hi dona un servei, ha estat molt més àgil la comunicació. El primer contacte ha estat via correu electrònic i posteriorment via  telefònica amb els 50 contactes de les empreses escollides. S'han realitzat un total de 10 entrevistes en profunditat amb professionals del sector de referència. 

Tal i com s'ha indicat anteriorment, el primer contacte de la prospecció s'ha fet amb la persona de referència que teníem de l'empresa prospectada. Majoritàriament ha estat amb els responsables de RRHH o directius de les empreses. 

L'equip de prospecció ha estat format per la  Nuria Romero i Marta Garcia. Es tracta de dos professionals en l'àmbit de la prospecció professional dintre d'Aspasia Catalunya amb un ampli coneixement del sector de la transformació digital ja que és el sector al que Aspasia Catalunya es dirigeix en la majoria dels serveis ofertats.  Amb una àmplia experiència i coneixements de les formacions dirigides al sector de la transformació digital i amb més de 10 anys d'experiència en tasques de telemàrqueting i captació d'empreses. 
Les principals  tasques de les persones prospectores han estat: 
-  Detectar les necessitats de formació i contractació dels diferents subsectors productius
- Coordinació i contacte amb les empreses i agents col·laboradores 
- Dissenyar accions de prospecció i intermediació amb empreses per a l'obtenció d'acords de col·laboració, programes de formació, plans de carrera i ofertes laborals
- Anàlisi dels perfils professionals del sector amb més contractació
- Coordinació amb les persones orientadores del programa per enfortir  per millorar el resultats del programa.
- Donar a conèixer el serveis del sistema de formació i qualificació professional incidint en  l'avaluació i acreditació de competències a través de l'experiència i vies de formació no formals.


En quant a la constància documental del procés de prospecció. S'ha fet un seguiment dels contactes amb les empreses a través del CRM; on s'han identificat necessitats formatives i de contractació. També es disposa d'un buidatge del qüestionari de prospecció per les empreses i professionals del sector de transformació digital. Totes les dades han estat analitzades tant pel personal de prospecció com la coordinació del centre per establir millores en l'oferta de serveis a l'entitat.



	realitzades: Les actuacions de prospecció s'han dut a terme al llarg de tot l'any, i s'han realitzat 4 revisions globals de l'activitat coincidint amb la finalització de cada trimestre. A continuació  detallem les actuacions realitzades en cada un dels trimestres de l'any:

En el primer trimestre de 2023 s’han assolit els següents resultats en les actuacions de prospecció en les empreses:

- Enviament d’un correu electrònic amb informació del programa a 43 empreses de l’àmbit sectorial.
- Realització de trucades telefòniques amb els responsables de 43 empreses del sector de la transformació digital
- Identificació de 4 ocupacions clau en el sector de la transformació digital objecte de prospecció.
- Reunions  amb 12 empreses del sector de referencia
- Derivació de 12 persones treballadores per a la seva participació en les actuacions d’orientació del programa.
- Derivació de 78 persones treballadores de les empreses contactades per a la seva participació en itineraris formatius.
- Informació continuada a les empreses del sector sobre els serveis inclosos en el sistema de formació i qualificació professional

 En el segon trimestre de 2023 s’han assolit els següents resultats en les actuacions de prospecció en les empreses:

- Enviament d’un correu electrònic a 50 empreses amb la carta de serveis: Orientació per treballadors, formació contínua per treballadors, acolliment d'alumnes amb pràctiques, borsa de treball i formació a mida. 
- Disseny d'un qüestionari de prospecció per les empreses amb l'objectiu d'identificar las principals ocupacions del sector i les seves necessitats. 
- Realització de trucades telefòniques amb els responsables de 50 empreses del sector de la transformació digital per la participació en el qüestionari de prospecció. 
- Reunions  amb 10  professionals del sector de referència
- Derivació de 350 persones treballadores per a la seva participació en itineraris formatius.
- Informació continuada a les empreses del sector sobre els serveis inclosos en el sistema de formació i qualificació professional: formació professional, l'orientació professional i l'avaluació i acreditació de competències a través de l'experiència i vies de formació no formals.

 En el tercer trimestre de 2023 s’han assolit els següents resultats en les actuacions de prospecció en les empreses:

-      Vista la necessitat de modificar el questionari de prospecció degut al feedback rebut per les empreses, es va detectar que dintre del sector de transformació digital hi ha altres subsectors i/o ocupacions que no estaven contemplades en la primera versió. 
-      Disseny d'un versió 2 del questionari de prospecció.
-     Enviament del questionari de prospecció a les 50 empreses compromeses a participar en el estudi de prospecció del sector de la transformació digital. 
-     Seguiment de la realització del questionari de prospecció.
-     Reunió amb 8 professionals del sector de referència 
-      Informació continuada a les empreses del sector sobre els serveis inclosos en el sistema de formació i qualificació professional: formació professional, l'orientació professional i l'avaluació i acreditació de competències a través de l'experiència i vies de formació no formals.

En el quart trimestre de 2023 s'han assolit els següent resultat en les actuacions de prospecció en les empreses
- Analisis i explotació dels qüestionaris recollits i la informació obtinguda
- Reunions de treball amb l'equip docent per copsar les necessitats sector una vegada analitzats els resutats.
- Planificació de la memoria de prospecció: Dificultats detectades, analisi de conclussions, indicadors quantitatius.
- Elaboració de la memoria de prospecció i les actuacions vinculades al sector de la transformació digital. 
- Informació continuada a les empreses del sector sobre els serveis inclosos en el sistema de formació i qualificació professional: formació professional, l'orientació professional i l'avaluació i acreditació de competències a través de l'experiència i vies de formació no formals.
	5 Dificultats detectades: - Una de les primeres dificultats detectades ha estat que l'actuació de prospecció estava molt poc definida en la convocatoria, i aquest fet ens ha ocasionat algunes dificultats en la definició dels objectius especifics de la propia actuació i poder concretar amb l'equip el que s'esperava en relació als resultats. Aquest fet, també ens va perjudicar en relació amb el contacte de les empreses que volien conèixer que aconseguirien ells amb la seva participació i col·laboració en les activitats de prospecció.

- L'anàlisi i el recull segons la classificació ESCO d'ocupacions, competències i qualificacions ha estat una tasca poc eficient. Hem detectat que en el sector de la transformació digital es troba en constant evolució i canvi i per tant  la informació i propostes en quant a ocupacions i competències principals de l'ocupació no estan actualitzades. 

- Les persones treballadores que desenvolupen aquestes ocupacions en el sector necessiten actualització i especialització en competencies tècniques-professionals, i desenvolupar  competencies transversals pel seu creixement. L'oferta formativa actual dona resposta a necessitats bàsiques en relació els continguts d'aquest sector. Per tant, ens ha sigut dificil donar resposta formativa subvencionada a les persones que tenen coneixements sobre un contingut en concret però que volen actualitzar-ho a aumentar el seu nivell. 

- L'enfoc de la prospecció ha estat sectorial, però des del nostyre punt de vista hauria d'haver estat ocupacional, es a dir, no unicament centrar-nos exclusivament en les empreses pertanyents a CNAEs dels subsectors de transformació digital, sino haver donat resposta al conjunt d'empreses del nostre pais que necessiten contractació de professional que incideixin en activitats de transformació digital de cada un dels sectors. 

- El fet que la convocatoria de l'any 2023 hagi adquirit canvis rellevants que no ens permet continuar participant ens dificulta per una banda el manteniment dels recursos humans seleccionats i donar una resposta continuista del treball de camp realitzat en la convocatoria 2022.  



	6 Conclusions: - La principal conclusió que podem extreure de l'activitat de prospecció que hem portat a terme en el programa ha estat que no existeix  formació continua que respongui als perfils amb els que ens hem adreçat del sector de transformació digital. Es detecta necessitat de desenvolupar nivells entre els diferents programes de formació: bàsic, intermig, avançat i accions formatives d'actualització. Estem treballant amb un sector que està en constant canvi i evolució i que els professionals dels sector necessitan una formació continua que vagi evolucionant i es vagi adaptant al mateix ritme. 

- De la  prospecció realitzada en el sector digital, seguint  les ocupacions, competències i qualificacions proposades per l'ESCO podem concloure que les ocupacions no responen als perfils demandats que cerquen les empreses del sector.  La transformació digital és un fenomen que està remodelant el mercat laboral i creant noves oportunitats professionals. A Barcelona, com a part d’aquest moviment, hi ha una demanda creixent de perfils especialitzats en tecnologies digitals. A continuació, presentem  alguns dels perfils professionals més rellevants en aquest sector:

- Estratègia Digital: Aquests professionals desenvolupen i implementen estratègies digitals per a les empreses. Són responsables de definir com utilitzar la tecnologia per assolir els objectius de negoci.

- Tecnologies Disruptives: Aquest perfil es dedica a explorar i implementar tecnologies emergents que poden canviar la forma com les empreses operen. Això pot incloure blockchain, realitat virtual, intel·ligència artificial i altres.

- Persones i Cultura: Aquests professionals gestionen la cultura organitzativa i el talent. Són responsables de crear un entorn favorable per a la transformació digital i d’atraure i retenir els millors professionals.

- Màrqueting Digital: Aquest perfil es dedica a promoure productes i serveis a través de canals digitals com les xarxes socials, el correu electrònic i la publicitat en línia.

- Ciberseguretat: Amb l’augment de les amenaces cibernètiques, els experts en ciberseguretat són essencials per protegir les dades i els sistemes de les empreses.

- Business Intelligence: Aquests professionals analitzen dades per obtenir informació valuosa per a la presa de decisions. Utilitzen eines com la mineria de dades i la visualització d’informació.

- Desenvolupament de Codis: Els desenvolupadors de codis creen i mantenen aplicacions i llocs web. Són essencials per a la implementació de solucions digitals.

- Computació en el Núvol: Aquests experts gestionen i optimitzen la infraestructura de núvol per a les empreses. El núvol permet l’emmagatzematge i l’accés a dades de manera eficient.

- Legaltech: Aquest perfil combina coneixements legals amb tecnologia. Són responsables de garantir que les solucions digitals compleixin amb les lleis i regulacions.


La transformació digital no només es tracta de tecnologia, sinó també de persones, cultura i estratègia. Els professionals que combinen habilitats tècniques amb una comprensió profunda dels negocis estan en gran demanda en aquest nou panorama laboral. 

Si fem referència a les competències transversals més demandades en aquest sector de la transformació digital, hem de dir que aquestes competències són dinàmiques i poden evolucionar a mesura que el sector digital es transforma.
Les persones treballadores d'aquest sector verbalitzen la importancia de millorar les seves competencies transversals de igual forma que les persones que estan liderant les organitzacions. Aquest fet, posa de rellevancia que el desenvolupament de competencies transversals en els treballadors de la transformació digital mereixen un un reconeixement. Destaquem algunes de les competències clau més rellevants en aquest sector: 

Competència Digital:
- Gestió de Dades: Habilitats per a treballar amb dades i eines digitals.
- Programació i Desenvolupament de Codis: Coneixement de llenguatges de programació i capacitat per a crear i mantenir aplicacions i llocs web.
- Anàlisi de Dades: Coneixement de tècniques d’anàlisi de dades com la mineria de dades, la ciència de dades i la visualització d’informació.
- Ciberseguretat: Protecció de dades i sistemes contra amenaces cibernètiques.

Competència Emprenedora:
- Innovació i Creativitat: Capacitat per a generar idees noves i solucions creatives.
- Emprenedoria: Coneixement i habilitats per a crear i gestionar un negoci.
- Orientació a Resultats: Capacitat per a assolir objectius i prendre decisions efectives.

Competència Comunicativa:
- Comunicació Digital: Habilidades per a comunicar-se eficaçment a través de mitjans digitals.
- Gestió de Xarxes Socials: Coneixement de les estratègies de màrqueting i comunicació a través de plataformes socials.

Competència Adaptativa:
- Aprenentatge Continu: Capacitat per a adaptar-se als canvis i aprendre de les experiències.
- Flexibilitat i Adaptabilitat: Resposta positiva davant de les transformacions i els reptes del sector digital.

Competència Analítica:
- Pensament Crític: Capacitat per a avaluar informació i prendre decisions basades en dades.
- Resolució de Problemes: Habilidades per a identificar i abordar desafiaments tècnics i de negoci.

Competència Ciutadana:
- Ètica Digital: Coneixement i aplicació d’ètica en l’ús de tecnologies digitals.
- Responsabilitat Social: Compromís amb la societat i la sostenibilitat.

Competència Col·laborativa:
- Treball en Equip Virtual: Capacitat per a col·laborar amb altres professionals a través de plataformes digitals.
- Gestió de Projectes Digitals: Habilidades per a coordinar i executar projectes en línia.

Possiblement l'oferta formativa actual contempla moltes d'aquestes competencies però el contingut proposat es bàsic, i les persones que ja hi treballen o tenen desenvolupades aquestes competencies necessiten actualitzacions i ultimes tendencies. Es per aquest motiu que el cataleg de formació també s'hauria de proveïr d'accions curtes i molt especifiques per donar resposta als professionals d'aquest sector.


	Nombre total de Sectors: 1
	Nombre total de Subsectors si sescau: na
	Microempreses menys de 10 persones treballadores: 16
	Petites empreses de 10 a 40 persones treballadores: 12
	Mitjanes empreses de 50 a 249 persones treballadores: 15
	Grans empreses 250 o més persones treballadores: 7
	En les visites a empresesNombre de comarques de Barcelona: 50
	En les visites a persones treballadoresNombre de comarques de Barcelona: 58
	En les visites a empresesNombre de comarques de Girona: 0
	En les visites a persones treballadoresNombre de comarques de Girona: 0
	En les visites a empresesNombre de comarques de Lleida: 0
	En les visites a persones treballadoresNombre de comarques de Lleida: 0
	En les visites a empresesNombre de comarques de Tarragona: 0
	En les visites a persones treballadoresNombre de comarques de Tarragona: 0
	Mitjana del nombre total de correus o trucades per establir el primer contacte: 200
	Mitjana del nombre de visites prospecció per empresa: 4
	Mitjana del nombre de visites prospecció per persona treballadora: 2
	Nombre total de persones derivades al servei dorientació: 12
	Nombre total de persones no derivades al servei dorientació: 46
	8 Observacions: L’experiència de participació en el Projecta’t ha estat molt positiva per Aspasia i les activitats de prospecció desenvolupades han permès a conèixer, encara millor, les necessitats del sector de la transformació digital, i continuar millorant la relació amb les empreses

És doncs una llàstima que el canvi dels requisits per a participar com a entitat beneficiària en la convocatòria de 2023 no ens hagi donat la oportunitat de continuar amb la feina realitzada, per no disposar d’un conveni de col·laboració formal amb una entitat representativa del sector. Estem convençudes de que hem fet una bona feina i estem tristos perquè no ens hagi permès competir per a donar continuïtat a les actuacions.

Esperant que el Consorci per a la Formació Continua de Catalunya reconsideri els requisits per a esdevenir entitat beneficiària de cara a la propera convocatòria, prioritzant la qualitat i l’impacte de les actuacions i no la naturalesa jurídica de les entitats o la presentació de convenis signats amb el propòsit de rebre una subvenció, Aspasia seguirà treballant per ajudar a les empreses d'aquest sector i identificar les necessitats dels seus treballadors per a que puguin desenvolupar tot el seu potencial.





