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Indicadors Quantitatius d’Avaluacio i Control de Qualitat

Els indicadors quantitatius de la memoria d’avaluacié i control de la qualitat s’"han d’informara
través del Formulari d’Indicadors d’avaluacié i control de qualitat habilitat per al seu
emplenament en I'aplicacié Conforcat.

El formulari esta incrustat en la pantalla de Justificacié / Tancament:
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Les preguntes del formulari estan organitzades per tematica distribuides en pestanyes:

MO | Recursos | Conwrod in sty | Comtrol Documental A Biudlis Milior3 Lortinug

MOSTRA | RECURSOS
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1 Nomtre 90 Oraps CONACES en B MOSYS O auscconiral 0

2 Nomtre &8 Qrepa en MOGEstE DeesEncaal 6N U mosts f sucoontol €

Momire O JrapA o POASELE eletrracsd o0 W MoArs O slaconiol
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P ohormire G0 greps S ormasd no certAcabee o0 la mosya @ autoooreral O
RECURBOS MUMANS EN L AUTDCONTROL

8 Nomire o persones Que Ran dul a lerme of contos | e |

Abans de tancar el formulari es mostra un avis indicant que no es podran fer canvis si estanca
el formulari.

Confirmacié

Accaptar Cancel lar
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No cal tancar el formulari si no s’haacabat d’emplenar, es pot guardari tancar-lo més endavant

k4 Guardar ~J Tancar Indicadors

& Quan si s’"ha de tancar el formulari d’indicadors és abans d’enviar I’autoliquidacié

1. Mostra seleccionada

1.1. Grups formatius integrants de la mostra

= Emplenar la taula d’aquest apartat amb les dades de les accions grup integrants de la
MOSTRA que l'entitat ha escollit al llarg del programa de formacié per a realitzar les
actuacions d’avaluacié i autocontrol de la qualitat.
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1 E 13 S 862729439 | 09/02/2024 | 08/03/2024 | 15/02/2024
1 2 |1 13 s 862729430 | 28/06/2024 | 26/07/2024 | 04/07/2024
2 R 13 Si B62720430 | 25/03/2024 | 17/04/2024 | 02/04/2024
3 E 13 si 862729430 | 22/05/2024 | 19/06/2024 | 28/05/2024
4 1 T 13 Si B62729439 | 29/04/2024 | 21/05/2024 | 03/05/2024
4 2 T 13 Si B62729439 | 18/10/2024 | 29/11/2024 | 24/10/2024
5 1 P 13 No 862720430 | 04/11/2024 | 10/12/2024 | 22/10/2024
6 1 P 13 No B62729439 | 04/03/2024 | 17/07/2024 | 03/04/2024
6 2 P 13 No B62729439 | 11/10/2024 | 11/12/2024 | 25/10/2024
9 1 T 13 si B62729439 | 20/12/2023 | 02/02/2024 | 28/12/2023
9 2 T 13 Si B62729439 | 20/12/2023 | 02/02/2024 | 28/12/2023
10 1 T 13 Si B62729439 | 07/02/2024 | 15/03/2024 | 13/02/2024
10 2 T 13 Si B62729439 07/02/2024 15/03/2024 | 13/02/2024
10 3 T 13 Si B62729439 30/09/2024 | 03/12/2024 | 04/10/2024
11 1 T 13 Si B62729439 | 20/03/2024 | 31/05/2024 | 26/03/2024
11 2 T 13 Si B62729439 20/03/2024 | 31/05/2024 | 26/03/2024
11 3 T 13 Si B62729439 03/10/2024 10/12/2024 | 09/10/2024
12 1 T 13 Si B62729439 03/06/2024 | 09/07/2024 | 10/06/2024
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12 2 | 13 Si B62729439 | 03/06/2024 | 09/07/2024 | 10/06/2024
13 1|7 13 Si B62729439 | 24/07/2024 | 20/09/2024 | 26/07/2024
13 2 |7 13 Si B62729439 | 24/07/2024 | 20/09/2024 | 26/07/2024
13 3 [T 13 Si B62729439 | 18/11/2024 | 04/12/2024 | 22/11/2024
14 1 |p 13 Si B62729439 | 02/10/2024 | 27/11/2024 | 08/10/2024
14 2 |p 13 Si B62729439 | 02/10/2024 | 27/11/2024 | 08/10/2024
14 3 |p 13 si B62729439 | 21/05/2024 | 06/06/2024 | 23/05/2024

*Modalitat: P Presencial, AV Presencial amb Aula Virtual, T Teleformacié, M Mixta

1.2. Criteri de seleccid dels cursos integrants de la mostra
= Descriure els criteris utilitzats per escollir els grups de la mostra.

S’ha fet una explotacié del 100% dels grups realitzats en el nostre programa. D’aquesta
manera podrem analitzar de forma més acurada i amb la globalitat de tot el programa.

Els apartats del control “in situ” i control documental s’han d’emplenar amb informacio
referent ala mostra escollida per a I'autocontrol. (Si la mostra és de tot el programa, les
dades faran referencia a tot el programa).

Els apartats d’avaluacié i conclusions s’ha d’emplenar amb informacié referent a tot_el
programa de formacié.

2. Control “in situ”

Amb I'objectiu de facilitar la realitzacié d’aquesta memoria, els apartats del control in situ estan
classificats pel tipus de sessid, independent de la modalitat d’accio formativa.

Sino s’han executat sessions: presencials, en aulavirtual i/o en teleformacid, deixaren blanc el
caixeti corresponent.
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2.1. Metodologia emprada en el control i revisié
= Concretar les actuacions de control de la qualitat que s’han realitzat en la mostra de
I’'autocontrol.

En les sessions presencials:

1. Seguiment presencial al’aula: S’ha realitzat un seguiment per part de la
responsable del curs el dia de I'inici de la formacié, al 25% de I'accié formativa i
durant la sessié de tancament:

- AVlinici de I’accié formativa: Es va donar la benvinguda a I'alumnat, es va
entregar i explicar la documentacio, la planificacié didactica i es va
presentar la plataforma Moodle com a recurs formatiu i eina
d’aprenentatge.

- Al 25% de I’accié formativa: Es va realitzar una sessié amb els alumnes per
al control de les substitucionsi novesincorporacions, aixi com un seguiment
de la formacid. Les persones participants van emplenar un qliestionari de
satisfaccié per valorar de forma andonima aspectes generals del curs, com el
programa formatiu, el material didactic, la gestié académica i aspectes
relacionats amb la imparticié de I'expert/a.

- Sessid de tancament: Es va fer entrega de la certificacié final, es van passar
els qliestionaris de satisfaccid i es va realitzar la valoracié final del curs.

- Sempre que ha estat necessari o s’ha requerit pel docent o els participants,
s’han realitzat visites a 'aula.

2. Assisténciadels participants: els participants de I'accié han signat a I'arribada a cada
sessio el full d’assisténcia ubicada a I'aula i sota custodia del/la docentdel curs. El/la
docent a l'inici i fi de cada sessid ha passat la llista per tal de verificar que tots els
participants que hagin signat en el full d’assisténcia es trobin a classe. S’hacontrolat
diariament el % d’assisténcia dels nostres alumnes, identificant les possibles faltes
d’assisténcia a través de I'entrega dels justificats corresponent.

3. Reunions i seguiment amb els docents per tal de comprovar el correcte des
envolupament de I'accié formativa aixi com les possibles necessitats o desviacions
que puguin haversorgit aixi com, perinformari analitzar dels resultats obtinguts dels
glestionaris de satisfaccié realitzats:

- Abans de I'inici de la formacio: es va ferentrega de la normativa d’experts i
fitxes de funcions, calendari del curs, es va explicar I'organitzacid i es va fer
una revisié de la documentacié de planificacié de la formacié i de
I'avaluacio.

- Eldiade l'inici de la formacid: es va realitzar una explicacié de la situacié
d’inici del curs aixi com del perfil d’alumnes iniciats, i s"acompanya i
presenta al docent a l'aula.

- Entre el 25%-50% del curs: es va fer un seguiment sobre els resultats del
seguimentrealitzatamb els alumnes a I'aula, revisant possibles incidéncies i
propostes de millora.

- Desprésdel 50% del curs: Es va dur a terme una reunié amb els docents per
valorar els perfils dels alumnes en els casos dels certificats de
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professionalitat, amb I'objectiu d’analitzar i valorar la seva empresa de
practiques.

- Alafinalitzacié de curs: es realitzar I'acta final amb el resultats d’apte o no
aptei esrealitza I'informe de I'expert on es recull la valuacié de I'expertvers
la formacié impartida, el centre de formacid i recomanacions de millora.

- De formacontinuadaen cada sessié s’han establert comunicacions sobre els
aspectes més rellevants de cada sessio.

4. Coordinacié del personal intern: Reunions setmanals entre el personal: coordinadora
i téecniques de formacid pel seguiment dels indicadors de I'estat d’execucié del
programa, accions preventives i correctives, i desviacions detectades. En aquestes
reunions es realitza una revisié de:

- Através del nostre CRM de gestid, seguimentdelsindicadors del programa nimero
alumnes iniciats, certificats, baixes i abandonament, col-lectius prioritaris, n2 de
treballadors i desocupats, hores programades, etc), aixi com seguiment d’alumnes
vers la formacié, aixi com de la programacid, planificacio i avaluacié del programa
de formacio.

- Control documental a través d’un check list de documentacio, sobre el compliment
del centre de formacié de les seves obligacions en relacié a la documentacié del
programa.

5. Control dels recursos materials i didactics a I’aula: Es realitza un validacié dels
recursos necessaris per al correcte desenvolupament de I'accié formativa a I'aula.

- Abansde l'inici de lesaccions, s’hanrevisat les caracteristiques necessaries d’espais
per a la realitzaci6 de la formacid (equips informatics, material fungible i
equipaments) is’ha fet una posada a punt.

- Durant la impartici6 de la formacié s’han revisat les incidencies detectades per
'expert/a que s’han resolt de forma immediata.

En les sessions en aula virtual:

NA

En les sessions de teleformacio:

Seguiment de la formacié amb la responsable del curs, que consistia en un seguiment
abans de I'inici de la formacid, a l'inici, al 25% de I'accié formativa, setmanalment s’ha
realitzat un seguimenta través de les eines que disposa la plataforma, de la progressio
del curs dels alumnesii la finalitzacié de I'accié formativa.

Després del 50% del curs (només en les accions conduents a certificats de
professionalitat): Es va realitzar una tutoria individual amb els alumnes per valorar el
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seu perfil i necessitats, amb I'objectiu d’adjudicar 'empresa de practiques més
adequada.

S’han disposat de suport pedagogic back office a través de les eines de comunicacié de
la plataforma tant caracter asincron (forums, taulers, correu, etc.), com a sincron
(sistema de missatgeria, xat, videoconferéncia, etc.).

Eines de seguiment formatiu, control del progrés de l'alumnat i avaluacié de

I'aprenentatge. Aquestes eines han estat:

- Calendariinteractiu

- Usuaris en linia connectats

- Hores acumulades de connexid

- Barra de progrés que monitora la realitzacid dels diferents elements del curs.

- Barra d'avaluacions, amb informacié del percentatge de realitzacid de les
avaluacions

- Llibre de qualificacions del curs.

- Questionarid'avaluacio de la qualitat de I'accié formativa integrat per realitzar de
forma telematica

Eines d'administracidi de gestié de I'alumnati de I'accié formativa que han permésals
alumnes conéixer el funcionament de la plataforma:

- Panellamb accés a les dades del CAU (Centre d’Atencidé a 'USUARI)

- Full de benvinguda amb les claus d’accés

- Videotutorial d’us de la plataforma (narrat i subtitulat)

- Manual de la plataforma, descarragable i imprimible (PDF)

- Guiade I'alumne, descarregable iimprimible (PDF)

- Preguntes Freqiients (FAQ) sobre el funcionament de la plataforma.

- Certificat d’assisténcia i/o diploma d’aprofitament descarregable

Pel que fa a connexid i participacié dels alumnes s’"han comprovat les connexions dels
participants a la plataforma aixi com la visualitzacié dels continguts a través dels
I'informes de seguiment descarregables de la plataforma. Amb els alumnes amb baixa
assisténcia o connexio s’ha realitzat un seguiment per valorar la seva continuacié a la
formacié.

Disposem d’una guia per a les dinamitzadoresi els/les tutors/es on es detallen tots els
procedimentsitasques que han de realitzar durant tota la formacid aixi com la descripcié
del funcionament de la plataforma moodle.

S’han realitzat reunions periodiques amb els docents per tal de comprovar el correcte
desenvolupament de I'accié formativa aixi com les possibles necessitats o desviacions
gue puguin haver sorgit aixi com, per informar i analitzar dels resultats obtinguts dels
glestionaris realitzats pels docents. Després del 50% del curs (només en les accions
conduents a certificats de professionalitat)es va realitzar una tutoria individual amb els
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alumnes per valorar el seu perfil i necessitats, amb I'objectiu d’adjudicar I'empresa de
practiques més adequada.

Coordinacio del personal intern: Reunions setmanals entre el personal: coordinadors,
tecniques de formacié i dinamitzadores pel seguiment dels indicadors de I'estat
d’execucié del programa, accions preventivesicorrectives, i desviacions detectades, de
la mateixa manera que la descrita en les sessions presencials.

Durant la realitzacid del pla formatiu el Consorci de la Formacié Continua de Catalunya, de
manera automatica, ha pogut realitzar el seguiment, control i avaluacio de les accions
formatives impartides ja que se li ha proporcionat una adreca (amb les corresponents
credencials) d'accés a la plataforma, amb permis d'administrador pero sense possibilitat de
modificar dades.

2.2. Temporalitzacio
= Indicar, en percentatge, en quin moments’ha realitzat el control respecte a la durada total
del curs.

En les sessions presencials:
- Abans de l'inicide la formacié I'alumne rep un mail de confirmacié de la placai 48 hores

abansde l'inici s’haenviatun whatsapp recordatoria cada alumne amb les datesi horaris
i lloc de realitzacio.

- A l'inici de I'accié formativa, sessié presencial a 'aula per a donar la benvinguda a
I'alumnat, entregari explicar la documentacié d’inici i explicacié de la plataforma Moodle
com a eina d’aprenentatge i recurs formatiu.

- Al 25% de I’accié formativa s’ha realitzat una sessiéo amb els alumnes pel control de les
substitucionsinovesincorporacions, iseguiment de laformacid. Les persones participants
van emplenar un giiestionari de satisfaccié per valorar de forma andonima els aspectes
generals del curs com el programa formatiu, material didactic, gestié académica, i sobre
aspectes relacionats amb la imparticié de I'expert/a.

- Durant el desenvolupamentde I’accid, en cada sessié presencial, control de I'assisténcia,
coordinacié amb el docenti visites a I'aula per comprovar el correcte funcionament de les
sessions.

- A lafinalitzacio de I'accié: Sessié de tancament per fer entrega de la certificacio final,
passacio dels qliestionaris de satisfaccio i valoracio final del curs.

- Desprésde la finalitzacié de I’accid, a la finalitzacié del programa avaluacio de I'impacte
de la formacié rebuda.

En les sessions en aula virtual:

NA
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En les sessions de teleformacio:

- Abans de I'inici de la formacio I'alumne rep un mail de confirmacié de la plaga
i 48 hores abans de l'inici s’ha enviat un whatsapp recordatori a cada alumne
amb les dates i horaris i metodologia d’imparticid.

- El dia de l'inici de l'acci6 formativa se li ha enviat a I'alumne un correu
electronic de benvinguda al curs amb I'enllag a URL i les claus d’accés a la
plataforma. A més, se li ha facilitat a 'alumne una guia didactica per tal de
facilitar-li informacié amb tots els aspectes a tenir en compte alhora de cursar
una accié formativa en modalitat online (calendari, dades de contacte, dades
del tutor/a, continguts, funcionament de la plataforma i avaluacié de 'accié
formativa).

- El primer dia de la formacié del primer modul formatiu dels Certificats de
Professionalitat, els participants trobaran a la plataforma de formacié una
presentacio en format PowerPoint amb tota la informacié necessaria sobre el
curs. En aquesta presentacié, es presenta en detall el certificat que cursaran
els alumnes, incloent-hi els seus objectius, I'estructura dels moduls formatius,
la metodologia d’aprenentatge i els criteris d’avaluacid.

Tota aquesta informacié queda també recollida a la Guia de I'alumne, de
manera que els participants hi puguin accedir en qualsevol moment per a la
seva consulta.

Al 25% de l'accié formativa les persones participants van emplenar un
qlestionari de satisfaccié per valorar els aspectes generals del curs com el
programa formatiu, material didactic, gestié académica, plataforma moodle i
I'expert/a.

Setmanalment s’ha realitzat un seguiment de la progressié del curs per cada
participant: temps de connexid, visualitzacié dels continguts, i realitzacio de les

activitat mitjancant elsinformes de progrés de la plataforma que s’ha compatit

amb els participants en missatges privats i el forums de la plataforma, donant

suporti motivatiacompanyatals/les alumnesen elseu procés d’aprenentatge.
- Seguimentsetmanal amb el/la docent per obtenirel feedback sobre el procés
d’aprenentatgede cadascun dels alumnesirevisarles seves tasques realitzades
en el seu horari de tutories, donant resposta als dubtes dels alumnes i/o
incidéncies amb la plataformaa través dels diferents canals de comunicacié de
la plataforma (correu electronic, chat, ZOOM).
A la finalitzacié de I’accio formativa s’ha motivat als/les alumnes a través de
I'einadelsforumsimissatges privats o trucades telefoniques peralarealitzacié

de les avaluacions finals i qUestionari de satisfaccio.

Individualment es va realitzar un seguiment amb aquells alumnes que ho
desitgessin, perzoom o presencial en funcié de cada alumne, pervalorarla seva
implicacié enla formacié analitzant la seva evolucié formativai les necessitats
de cada participant.

Seguimentdel periode de practiques: Aproximadamentala meitat de I'tltim

modul el tutor/a de practiques juntament amb la técnica responsable es

10
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reuneix amb els/les participants per analitzar les seves preferéncies,
necessitats i situaci® personal. Aquest procés permet vincular les
caracteristiques de les empreses col-laboradores (horari, ubicacié, funcions,
etc.) amb el perfil de cada alumne/a, amb I'objectiu d’assignar el centre de
practiques més adequat.

Previament a l'inici del periode de practiques, el tutor/a estableix contacte
amb I'empresa assignada per comunicar la incorporacid de l'estudiant i
confirmar les tasques que desenvolupara.

Alllarg de les practiques, esduena terme com a minim 3 contactes tantamb
I'empresa com amb I'alumne/a per avaluar-ne el desenvolupament, garantir-
ne el bon funcionamentiidentificar possibles incidencies pertal de gestionar-
les de manera eficient.

En finalitzar el periode de practiques, es realitza una darrera valoracié amb
I'empresaperobtenirunaavaluacié del rendimentde I'alumne/a. Aixi mateix,
esrecull la percepcié de I'estudiant sobre la seva experiencia, amb I'objectiu
de millorar continuament el procés i assegurar-ne la qualitat en futures
edicions

- Després de la finalitzacio de I'accid, a la finalitzacié del programa es realitza
una avaluacié de I'impacte de la formacid rebuda.

2.3. Recursos materials i/o técnics
= Assenyalar quins recursos (programes informatics, llistes de control, informes, altres) s’han
fet servir per du a terme el control.

- CRM de gestid: la nostra entitat disposa d’una aplicacié informatica CRM especialitzada
en la gestié de programes de formacié on es recullen totes les persones interessadesi
persones participats delprograma de formacio, aixi com també la planificacié i seguiment
pedagogic del programa de formacié.

- Resumpla: document enformat Excelon quedarecollidala planificacié i el seguiment del
programa de formacio:

= Codificacié de I'accié formativa

=  Modalitat de I'accié formativa

=  Numero d'horesid’alumnes

=  Programacid: dates d’inici i fi, horaris, dies no lectius
= Responsable de I'accié formativa

= Metodologia

= Llociaula d’'imparticio

= Dadesde I'expert/a

= Materials / dates de comanda i recepcid

= % de treballadors/es minims a incloure a cada accié formativa
= % de col-lectius de prioritaris

= |mport certificat
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- ChecklList: pertal de portaraterme totala comprovacié documental, amb aquest informe
portem el control de la documentacié del programa formatiu on queden recollits tots els
documents agestionarenles accions formatives de formalinealiindicant el seu temps de
realitzacié i la forma de gestié:

= Codificacié del document

=  Responsable de la seva preparacié

= Datade termini

=  Fontdel document: document intern, extret a través del Conforcat, etc.

= Verificacid/registre: indicant si esta generat o entregat mitjancant registre al
Consorci per la formacioé continua de Catalunya

El nostre equip d’administracid i documentacié ha realitzat un control de la documentacié
del pla formatiu que ha garantint la correcta gestid de la documentacié tant dels
participants, controlant la documentacié necessaria dels alumnes, com la documentacid
propia de gestié del Conforcat.

- Seguimentd’alumnes:informeenformat excelon s’haregistrat el seguiment de I'alumnat
desdelseuinicifins al final de I'accié formativa. Aquest document esta dividit en diferents
apartats:

= DadesAlumnes: dades de contacte, estudis, situacio laboral, canal d’entrada,
perfil de 'alumne, etc.

= Documentacid: registre i comprovacié documental dels requisits d’accés de
cada un dels alumnes que realitzen les diferents accions formatives.

= Seleccié: registre de les dades de I'entrevista, notes d’accés, moduls o
itinerari a realitzar, data d’inscripcio, etc.

= Baixes: registre de les dates i motius pels quals s’"han donat de baixa.

= Seguiment de l'assisténcia al curs

= Seguiment pedagogic: apartat observacions on quedaran reflectides aquelles
glestions més pedagogiques relacionades amb I'alumne

e Seguiment documental del periode de practiques :El seguiment de les practiques
es realitza mitjancant el programa sBID, on el tutor/a ha de completar diversos
documents obligatoris.

Pel que fa al'alumnat, el tutor/a ha d’elaborar els informes periodics, que inclouen
una primera valoracié aproximadament a la meitat del periode de practiquesiun
segon informe en finalitzar-les. Aquests documents es basen en la informacié
recollida a través dels informes diaris de I'alumnat i els contactes establerts amb
I'empresa.

A més, el tutor/a ha de registrar els tres contactes minims amb 'empresa:

o Un primer contacte abans de l'inici de les practiques per confirmar la
incorporacié de I'estudiant i les seves funcions.
o0 Unseguiment durant el desenvolupament per valorar-ne el progrés.

o0 Un contacte final per recollir la valoracié de 'empresa sobre el rendiment
de 'alumne/a.

Pel que fa als/les estudiants, aquests han de completar el document de seguiment
REF16, en format fisic, on han de registrar diariament les funcions realitzades
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segons el pla d’activitats. Aquest document ha de ser signat diariament per
I'alumne/ai, en finalitzar el periode de practiques, també pel tutor/a del centre
educatiu i el tutor/a de 'empresa

Abans de l'inici de les practiques, es formalitza la col-laboracié amb 'empresa
mitjancant I'enviament dels seglients documents:

o REF5: Convenide practiques.
o REF6: Pla d’activitats, on es detallen les funcions que dura a terme
'alumne/a.

Un cop finalitzat el periode de practiques, es remet a 'empresa la documentacié
necessaria per a |'avaluacié de I'estudiant, que inclou:

o0 REF10: Enquesta de satisfaccio de les empreses de la Formacid Practica en
Centres de Treball.

o REF15: Valoracio final.

0 REF11: Informe de valoracié del centre de treball.

Aquest procediment garanteix un seguiment estructurat i rigords de les practiques,
assegurant tant la correcta execucid del programa formatiu com I'avaluacié del seu
impacte en I'alumnatiles empreses col-laboradores.

- Informes valoratius:

1. Qiestionaride valoracié de I’'alumne al 25% de cada accié formativa amb I'objectiu
de detectar possibles desviacions amb el suficient temps de corregir-los. Aquest
glestionari consta de 3 parts:

= Part 1: Valoracié del programa formatiu, valoracié del material didactic,
valoracié de les instal-lacions i recursos i valoracié de la gestié academica.

=  Part 2: Valoracié de I'actitud de 'expert/a, dels coneixements de la mateéria i
competencies docents i de la metodologia utilitzada

= Part 3: Suggeriments i recomanacions a realitzar

2. Qiiestionari d'avaluacié de la qualitat de I'acci6 formativa (segons model
normalitzat) al finalitzar I'accié formativa que cada alumne ha emplenat avaluant
aspectes com:

=  Motivacid pera portara terme I'accié formativa: adquisicié de noves habilitats,
ampliacié de coneixements, etc.

= Continguts: si els continguts del curs tenen relacidé amb els objectius, si
responen a les necessitats de formacié dels participants, etc.

= Sistema Tutories: Es recollira també diversos aspectes sobre la tasca de
tutoritzacid: rapidesa de respostes a les questions plantejades, amplitud i
profunditat dels aclariments, disponibilitat, etc.

= MetodologiaiMitjans Didactics: S'avalua la qualitat pedagogica dels materials
lliurats, aixi com la utilitzacié de recursos didactics per part del formador o la
utilitat dels casos practics exposats durant el curs, entre uns altres.

= QOrganitzacio de l'accid formativa: durada, horari, participants per grup, etc.
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3. Llinforme del’expert/a: El docentelaboraaquestinforme al finalitzar la formacié on
valora:

= Organitzacié del curs en quan la durada, planificacié, seleccid, comunicacié
amb el centre iresolucié d’incidencies.

= Continguts del curs en quant el grau del seu compliment, canvis realitzats i
recursos materials.

= |nconvenients o dificultats trobats pel desenvolupament de la formacié

= Suggeriments i recomanacions a realitzar per a futures formacions

En les sessions en aula virtual:

NA

En les sessions de teleformacio:

Els recursos utilitzats pel control de la formacié sén els mateixos que el de les sessions
presencials.

A més disposem de la plataforma Moodle i de tots els seus informes i eines de control:

- Usuaris en linia connectats en els Ultims 5 minuts.
- Hores acumulades de connexié del alumnes
- Barra de progrés del curs que monitoritza la realitzacid dels diferents elements del curs.

Mostratant el percentatge delprogrés de cadaalumne, com el detall grafic dels elements

gue han estat finalitzats per cada alumne.

- Barra d'avaluacions del curs, amb informacié del percentatge de realitzacié de les
avaluacions de cada alumne, aixi com visualitzacid grafica de les avaluacions que han estat
finalitzats o no per cada alumne.

- Monitoratge de les activitats de lliurament pendents de qualificacié per part del tutor/a.

- Eina de cerca en forums de debat.

- Llibre de qualificacions del curs, amb establiment de categories dels diferents elements
avaluacions i ponderacié automatica de les seves qualificacions.

- Accés als registres detallats de cada alumne.

- Informe de temps avangat, amb possibilitat d'exportacié a XLS. Inclou les seglients
seccions:

e Detall per participant. Inclou filtre per dates, seleccié d'usuaris, temps acumulat en
les seccions, nombre de sessions de treball, i detall del temps dedicat en cada seccid
del curs (mostrant-se tant la data i hora de I'Giltim accés, com el temps acumulat).

e Detall de tots els participants. Integra un resum del temps acumulat i sessions de
treball de tots els alumnes.

e Resum per participant. Inclou una taula on es resumeix el temps acumulat de tots
els alumnes.

e Registres de la participacié en el curs, seleccionable per tipus d'activitat, periode,
etc.

e Resum de l'activitat general del curs.

- Informe global del curs, que inclou de cada alumne les segilients dades:
e nomicognoms,
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e dataihoradel primeri ultim accés,

e nombre de registres,

e temps acumulat, nimero i percentatge de continguts visualitzats,
e numeroipercentatge d'avaluacions realitzades,

e nombre de missatges intercanviats amb el tutor,

e nombre de missatges enviats als forums de debat,

e nombre de missatges enviats als xat,

e numeroipercentatge d'activitats d'aprenentatge

e notafinal obtinguda en el curs.

2.4. Recursos humans
= Indicar el perfil professional de les persones que han realitzat les actuacions de control.

En les sessions presencials:

= Coordinadora del programa formatiu: Llicenciada en pedagogia amb formacié
especifica en orientacio professionali FPO. Coneixements Técnics: Coneixement profund
de les metodologies d’ensenyament i eines digitals utilitzades en la tele
formacié. Habilitats de Comunicacid: Excel-lents habilitats per comunicar-se amb
formadors, participants i altres perfils professionals. Gestid de Projectes: Capacitat per
coordinar, organitzar i supervisar activitats formatives, amb una mentalitat orientada als
resultats.

= Responsable del Control economic i certificacié. Graduat superior en administracié i
finances amb amplia experiéncia en la justificacid economica de programes formatius.

= Responsable del Control documental. Técnica administrativa amb amplia experieéncda
en la gestié documental de programes formatius.

= Tecniques de Formacid: titulacié minima de llicenciades en pedagogia, psicopedagogia,
psicologia o I'ambit social.

= Orientadores laborals: titulaci6 minima de llicenciades en pedagogia, psicopedagogia,
psicologia o I'ambit social. Formacid complementaria en orientacié professional,
valorable CP Habilitacid per a la docéencia en graus A, B i C del Sistema de Formacio
Professional o especialitzacid en Orientacid Professional. Competéncies en
comunicacié, empatia i escolta activa.

= Informadores: Batxillerat i formacié especifica en atencié al client. Coneixements
professionals en ofimatica i eines de CRM i base de dades. Competéncies en
comunicacié, empatia i organitzacié.

En les sessions en aula virtual:

NA

En les sessions en teleformacio:

El personal és el mateix que el descrit en I'apartat de sessions presencials, i més disposem
de lafigura de:
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* Dinamitzadors/es: Titulaci6 minima de batxillerat i formacié especifica en atencio al
public. Formacions especifiques en plataformes virtuals. Experiéncia minima d’1
any. Competéncies en comunicacié, empatia i organitzacio.

= Suport CAU: centre d’atencié a I'alumnat per a les problematiques técniquesd’accés o
usabilitat a la plataforma. Titulacié minima de batxillerat i formacié especifica en
plataformes moodle. Experiéncia minima d’1 any.

2.5. Registre documental
= Informarsiels resultats del control queden documentats en algun document o registre de
I'entitat.

En les sessions presencials:

1. Pelcontrol dels alumnes: Seguiment d’alumnes

2. Pelcontrol documental del pla formatiu: Check list

3. Pelcontrol dels indicadors del pla formatiu: Resum Pla

4. Resultats dels giiestionaris de valoracié realitzats pels alumnes al 25% de la
formacio

5. Resultats dels gliestionaris de valoracid realitzats pels alumnes al finalitzar la
formacio

6. Informe dels experts: qliestionaris de valoracio realitzats pels docents al finalitzar la
formacio

En les sessions en aula virtual:

NA

En les sessions de teleformacio:

S’utilitzen els mateixos informes i documents de les sessions presencials, a més de tenir el
registres de control dels informes extrets de la plataforma Moodle:

- Llibre de qualificacions del curs.

- Accés als registres detallats de cada alumne.

- Informe de temps avancat

- Informe global del curs

2.6. Instal-lacions / Plataforma en linia
= Indicar quins elements s’han controlat en les instal-lacions i/o en la plataforma en linia.

En les sessions presencials:

Abans de l'inici de les accions, s’hanrevisat les caracteristiques necessaries d’espais perala

realitzacid de la formacié que detallem a continuacio:
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1. Equips informatics. S’ha revisat que funcionessin correctamenti que disposessin del
programari necessari per a cadascuna de les accions formatives.

2. Material fungible:s’harevisat que el material fungible estigués en bones condicions
i s’ha substituit aquells materials trencats o malmesos.

3. Equipaments: s’harevisat que disposavem dels equipaments descrits als programes
formatius de les especialitats impartides.

En I'aplicatiu de formacié hi ha un apartat on han quedat registrats tots els espais d’aules
disponibles amb els seus recursos i la seva disponibilitat, sempre tenint en compte si la
reserva de I'espai ha estat fisic (per a cursos presencials). L'espai seleccionat ha quedat
reservat en la programacioé del curs i per tant no ha estat disponible per a la programacié
d’una altre formacid en la mateixa franja horaria.

Abans de I'inici de la formacié el departamentinformatic harevisat el correcte funcionament
de tots els equipsinformatics de 'aulai hacreat unasessié d’accés a I'equip especificant amb
un usuari i contrasenya per a cada alumne. D’aquesta manera s’han creat tantes sessions
informatiques en un equip comaaccions formatives s’han realitzat simultaniament per evitar
gue alumnes d’un altre accié hagi pogut accedir, modificar o esborrar qualsevoldada o treball
d’un altre usuari.

Durant I'accié formativa s’han fet reunions periodiques amb els docents per tal de valorar el
correcte desenvolupament de la formacio aixi com el correcte desenvolupament dels equips
i de I'estat del material de I'aula. Totes lesincidencies han quedatrecollides al document Full
d’incidéncies.

Totes les incidéncies han quedat recollides al document Full d’incidéncies.

En les sessions en aula virtual:
NA

En les sessions en teleformacio:

Aspasia Catalunya ha comptat amb una plataforma Moodle 4
campusvirtual.grupoaspasia.com homologada pel SEPE amb la integracié del sistema de
videoconferéncia Zoom, compatible a través d'un dispositiu mobil (telefon intel-ligent o
tablet) amb sistema operatiu Android, 10S o0 Windows Phone, perala realitzacié d’accionsen
modalitat teleformacid.

Per tal de controlar les plataformes s’han programat reunions periodiques amb els docents
per tal de comprovar el correcte funcionament de la plataforma aixi com progrés i la
satisfaccid dels alumnes vers la formacié.

Els elements que s’han controlat han estat:
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1. Abansde/linici de laformacid s’"ha comprovat que els continguts interactius aixi com
les avaluacions funcionessin correctament i que es corresponguessin amb els
continguts del programa formatiu.

2. Durant I'acci6 formativa ha estat el docent 'encarregat de comprovar que els
informes de la plataforma funcionessin correctament aixi com els continguts i
avaluacions.

En cas de detectar qualsevolincidenciaamb la plataforma disposem d’un proveidorextemal
qual li hemindicat la incidéncia amb el compromis de resolucié enles properes 24/48 hores.

2.7. Persones formadores / tutores
= Explicar quines actuacions es realitzen per comprovar la veracitat de les dades curriculars
de les persones formadores i/o tutores.

En les sessions presencials:

Disposem d’unabase de dades dels personaldocent on es guarda el dossier professional dels
formadors amb la seva acreditacié docent. Enla sol-licitud del programa formatiu realitza una
pre-seleccid dels docents que podrien impartir cada accié formativa, i abans de l'inici de
I’accio la responsable del programa formatiu realitza una revisid i actualitzacid de I'expedient
de 'expert/a acreditatiu amb la seva titulacid, experiéncia professional i acreditacié docent
amb I'objectiu de certificar que compleix amb tots el requisits marcats per I'accié formativa.

En el cas de noves contractacions, s’harealitzat una entrevistainicial amb el departament de
RRHH per verificar el compliment dels requisits marcats a través de lI'entrega de
documentacié acreditativa. Si en aquesta entrevistano s’ha aportat la documentacié no s’ha
continuat amb el procés de seleccié.

Per cada accié formativa es revisen de forma especifica les prescripcions del personal
formador que es detallen en els programes formatius. S’ ha prioritzat la seleccié delpersonal
docent que hagin participat en anterioritat a la nostra entitat amb una nota de valoracio
superior de 3 punts sobre 4.

Totes les funcions acordades amb els docents queden establertes a la fitxa de Funcions,
integrada dintre del procés de qualitat de I'empresa. Es controla la realitzaciéd de totes
aquestestasques atravésde lesreunions periodiques amb els docents ivisites in situ a I'aula.

A travésde les reunions periodiques entre la responsable de I'accié formativa i el docent, es
controla la correcte realitzacid de totes les tasques, aixi com es realitza un seguiment de
I'evolucié de I'alumnat, dels recursos materials emprats en la imparticié i els aspectes a tenir
en compte per millorar els resultats de la formacid.

A més, els alumnes valoren la tasca docent a través del qiiestionari de satisfaccié del 25% i
delfinal. Aquesta informacié queda recollida al resum pla.
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En les sessions en aula virtual:
NA

En les sessions de teleformacio:

Les actuacions percomprovar la veracitat de les dades curriculars de les persones formadores
i/o tutores sén les mateixes que les descrites per les sessions presencials.

Per les sessions en teleformacié es té en compte que el docent disposi d’un acreditacio en
formacié moodle minimade 30 hores, o bé experiéncia en gestid de plataformesmoodle amb
I'aportacié del certificat d’empresa que acrediti I'experiéncia en formacions en aquesta
metodologia.

2.8. Horari
= Descriure com es controla el compliment de I"horari comunicat en S10. En teleformacid,
indicar sis’ha realitzat algun control dels registres de les connexions.

En les sessions presencials:

Pel que fa al compliment de I'horari comunicat a 'S10 en les sessions presencials és el
docent quis’encarrega de revisar que les signatures de I'S30 siguin correctes i d’anotar
qualsevol retard dels alumnes.

Paral-lelament la responsable del curs controla que la sessid inicia i finalitza en I'horari
acordat.

En el cas que s’hagi produit un canvi d’horari s’ha comunicat a I'S10 per tal de realitzar les
modificacions oportunes.

En les sessions en aula virtual:

NA

En les sessions de teleformacio:

La Plataforma Moodle enregistra totes les connexions de qualsevol usuarimatriculat indicant
data i hora de la primera connexid, data i hora de la Ultima connexid, total de temps
connectat, IP des de la que s’ha connectat aixi com el temps que ha dedicat cada usuari als
apartats de cada curs.

En I'informe de connexions també apareix les connexions delpersonaldocent, en el quan ha
d’estar disponible pels alumnes.

Pelque faala temporalitzacié de la realitzacid dels controls d’aprenentatge dins el document
planificacié de I'avaluacié penjata la plataforma i també al calendari de la plataforma els
alumnes poden obtenir una guia de quan han de realitzar les avaluacions. No obstant, és

19



b7 i f ;

Generalitat de Catalunya i TR T NsTERO

Al Consorci per a la Formacié Continua GRS DEEDUCACION FORMACION PROFESIONAL
de Catalunya =

només una recomanacio i els alumnes poden realitzar les avaluacions en funcié de la seva
dedicacié i procés d’aprenentatge sempre abans de la finalitzacié de I'accié formativa.

Tal i com hem indicat anteriorment, com a minim, una vegada a la setmana se li envia als
alumnes l'informe de procés on poden veure el total d’hores de connexié que porten, el %
de continguts visualitzats aixi com les avaluacions realitzades i el resultats d’aquestes.

2.9. Programa
= Indicar si durant la visita de control, s’ha verificat que s’esta seguint el programa del curs,
en cas afirmatiu, indicar el protocol d’actuacio.

En les sessions presencials:

El control conforme s’estaseguint el programadelcursen lessessions presencials esrealitza
duranttot el transcurs de I'accié formativa a través de visites periodiques presencialsal’aula
i sessions de seguiment amb els alumnes i docents, realitzacié del qliestionari de satisfaccié
intern al 25% de les hores de I'accid, a través dels gliestionaris d’avaluacid de la qualitat a la
finalitzacié de I'accid, i a través del informe final del docent.

En relacio als qliestionaris que es faciliten als alumnesabans del25% de les hores del curs es
valora:
= Valoracié del programa formatiu: grau del complimentamb els objectius, continguts
ajustats a les seves necessitats, modalitat i metodologia emprada.
= Valoracid de la gestié acadéemica: resolucié d’incidéncies i comunicacid amb el
responsable del curs.
» Valoracié de I'actitud de I'expert/a: coneixement de la matéria, feed-back realitzat,
atencid rebuda, i comunicacié amb els participants.
= Suggeriments i recomanacions a realitzar

En relacié al seguiment personalitzat realitzat als alumnes es valora:
= El nivell de participacio al curs
= Realitzar un seguiment de les persones formadores.
=  Valorar els suggeriments i propostes dels alumnes

En relacié al qiiestionari d’avaluacié de la qualitat a la finalitzacié de I’accié es valora els
continguts tractats en el curs, la metodologia, els/les formadors/es, etc.

En relacio al seguiment amb el docent i I'informe final que realitza es valora:
= QOrganitzacié del curs en quant la durada, planificacié, seleccid, comunicacié amb el
centre i resolucio d’incidéncies.
=  Contingutsdel curs en quant el grau del seu compliment, canvis realitzats i recursos
materials.
* Inconvenients o dificultats trobats pel desenvolupament de la formacié
= Suggeriments i recomanacions a realitzar per a futures formacions

Quan es detecten desviacions respecte al programa formatiu, esrealitza una reunié entre la
tecnica responsable delcursamb la personaformadora perestabliraccions correctores pera
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la millora en relacid al programa del cursi s’implementa una revisid regular per assegurar que
les modificacions estan tenintl'impacte desitjat abans de la finalitzacié de I'accid, repetintels
glestionaris o a través d’un seguiment personalitzat amb els participants.

Durant I'execucié dels cursos en modalitat presencial, els organismes competents van dur a
terme dues visites de seguimentamb I'objectiu de verificar el correcte desenvolupament de
les accions formatives.

Accid 14 Grup 2 : Aquest grup va rebre un requeriment de documentacié en qué es
sol-licitava la presentacio dels seglients documents:

e Annexos 1dels participants.

e Informe d’activitat diaria signat i emplenat.

e Documents acreditatius dels requisits d’entrada al modul de practiques i d’accés al
Certificat de Professionalitat.

e Fitxa del tutor/a segons el model establert.

e Convenis de practiques i plans d’activitats signats.

A més, esva detectarunadesviacio, jaque no es va poder comprovar in situ la realitzacié de
les practiques d’un participant. Peraquest motiu, es va requerir una justificaci6 documental
complementaria, aixi com una concrecié més detallada sobre la ubicacié de les practiques
en el conveni corresponent.

En resposta, I'entitat Institut de Serveis de Formacio Aspasia, S.L. va aportar tota la
documentacioé sol-licitada, incloent-hi annexos, informes i justificants necessaris. També es
va presentar la fitxa del tutor Marcos Calvo Viana, qui va assumir el seguiment de I'accié
formativa després de la baixa de la docent inicial, Maria Leonor Balbuena Palacios, el
08/10/2024. Aquesta substitucié no es va actualitzar correctament en el sistema S10 de
Conforcat per un error administratiu, situacié que es va justificar en la resposta al
requeriment.

Accid 14, Grup 3: En aquest cas, el requeriment de documentacié incloia la presentacio dels
seglents elements:

e Annexos 1de les persones participants incloses a I'S-20.

e Informe d’activitat diaria sighat i emplenat per una de les participants

e Documents acreditatius dels requisits d’accés al Certificat de Professionalitat.

e Fitxa del tutor/a segons el model establert, amb acreditacié de la competéncia
docent.

e Convenis de practiques i plans d’activitats signats.

L’entitat va aportar tota la documentacié requerida dins el termini establert, incloent-hi
annexos, informes i justificants necessaris. Es va presentar 'informe d’activitat diaria signat
per la participant, aixi com la fitxa del tutor/a acreditant la seva competéncia docent i
experiéncia laboral. Finalment, es van lliurar els convenis de practiques i els plans
d’activitats degudament signats i completats.
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Amb la presentacié de tota la documentacioé requerida, es va donar compliment a les
indicacions del requeriment, garantint aixi el correcte seguiment i validacié de I'accié
formativa sense incidéncies de certificacio.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

El control conforme s’esta seguint el programa del curs en les sessions teleformacié es
realitza durant tot el transcurs de I'accié formativa a través del seguimentamb els alumnes,
realitzacié del qliestionari de satisfaccié intern al 25% de les hores de I'accié, a través dels
guestionaris d’avaluacio de la qualitat a la finalitzacié de I'accid, i a través del informe final
del docent.

En relacio als qlestionaris que es faciliten als alumnes abans del 25% de les hores del curs a
través de la plataforma Moodle es valora:

»  Valoracié del programa formatiu/materials didactics: grau del compliment amb els
objectius, continguts ajustats a les seves necessitats, modalitat i metodologia
emprada.

=  Valoracio de la gestid académica: resolucié d’incidéncies i comunicacié amb el
responsable del curs.

» Valoracié de I'actitud de 'expert/a: coneixement de la matéria, feed-back realitzat,
atencid rebuda, i comunicacié amb els participants.

= Suggeriments i recomanacions a realitzar

En relacié al seguiment personalitzat realitzat als alumnes es valora:
= El nivell de participacio al curs, tant per el % de connexié al curs com el grau de
participacié a través dels informes de la plataforma
= Realitzar un seguimentvaloratiu del curs pervia telefonica (trucades o WhatsApp) o
per les vies de comunicacié de la plataforma (correu electronic o xat)
= Realitzar un seguiment de les persones formadores.
= Valorar els suggeriments i propostes dels alumnes

En relacié al qliestionari d’avaluacié de la qualitat a la finalitzacié de I'accié es valora els
continguts tractats en el curs, la metodologia, els/les formadors/es, etc.

En relacié al seguiment continu amb el docent i I'informe final que realitza es valora:
=  QOrganitzacio del curs en quant la durada, planificacio, seleccid, comunicacié amb el
centre i resolucié d’incidéncies.
=  Continguts del curs en quant el grau del seu compliment, canvis realitzats i recursos
materials.
* Inconvenients o dificultats trobats pel desenvolupament de la formacié
= Suggeriments i recomanacions a realitzar per a futures formacions

Quan es detecten desviacions respecte al programa formatiu, esrealitza una reunié entre la
tecnica responsable delcursamb la personaformadora perestabliraccions correctores pera
la millora en relacid al programa del cursi s’'implementa unarevisid re gular per assegurar que
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les modificacions estan tenint 'impacte desitjat abans de la finalitzacié de I'accid, repetintels
glestionaris o a través d’un seguiment personalitzat amb els participants.

Aquests canvis es recolliran en la guia de I'alumne de I'accid per aplicar-los en futures
edicions. Les modificacions poden incloure: canvis en els materials o recursos utilitzats,
introduccié de noves dinamiques de participacio, millora en els métodes de comunicacié i
interaccio, formacié addicional per als formadors o substitucié d’aquest.

Durant I'execucid dels cursos en modalitat de teleformacid, els organismes competents van
dur aterme tres visites de seguiment amb I'objectiu de verificar el correcte
desenvolupament de les accions formatives.

Acci6 2, Grup 1: Durant la visita de seguiment, es va emetre un requeriment de
documentacié en que es sol-licitava la presentacié dels seglients documents:

e Annexos 1dels participants inclosos a I'S-20.

e Llistats d’assisténcia de totes les sessions (S-30) fins al moment.
e Modeld’instruments d’avaluacid.

e Material didactic.

e Programaicontinguts del curs.

e Informacié sobre la publicitat realitzada.

e Requisits de la persona formadora i dels participants.

En resposta, I'entitat formadora va aportar tota la documentacio requerida. Es va corregir
I’omissid inicial d’un dels Annexos 1, que es va incloure posteriorment. Aixi mateix, es van
presentar els llistats d’assisténcia actualitzats, el model d’instruments d’avaluacio, el
material didactic i els programes formatius disponibles a la plataforma Moodle. També es
van aportar evidencies de la publicitat realitzada i la documentacié acreditativa dels
requisits del formador/a i dels participants.

L’entitat va justificar el seguiment realitzat durant I'accié formativa, destacant les
comunicacions setmanals amb el docent per assegurar la qualitat del curs i la utilitzacié de
guestionaris de qualitat integrats a la plataforma Moodle, els quals van obtenir resultats
satisfactoris.

Amb la presentacié de tota la documentacié requerida i les explicacions aportades, es va
sol-licitar la consideracié del requeriment com a complertila resolucié de la incidéencia.

Accid 9, Grup 1: En aquest cas, el requeriment de documentacid incloia la presentacié dels
seglients elements:

e Annexos 1ifulls d’inscripcié de les persones participants incloses a I'S-20.

e Documents acreditatius dels requisits d’entrada.

e Programaicontinguts del curs.

e Llistats d’assisténcia (S-30), si escau.

e Fitxa de la persona experta acreditant la seva competéncia docent, formacid i
experiéncia laboral.

e Annexos 01, 02i 03, relatius a la programacié didactica, la planificacié de I'avaluacié
i la planificacié didactica.

e Models d’instruments d’avaluacid.
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e Publicitat del curs.
e Correccio d’una desviacié detectada, consistent en I'abséncia del document de
Drets i compromisos a la plataforma.

L'entitat va aportar tota la documentacié sol-licitada dins del termini establert. Es va
detectar un error administratiu en el qual el nimero de grup d’un participant constava
erroniament com a grup 2 en lloc de grup 1, motiu pel qual es van presentar tant els
annexos signats amb |'error inicial com els corregits amb la numeracid correcta.

L'entitat també va justificar el procés de seguiment i avaluacié de la formacio, detallant la
coordinacié setmanal amb el docent, la realitzacié d’un qiiestionari de qualitat al 25% de
I'accié formativa i el procés d’avaluacio final. A més, es va aportar un escrit explicatiu de la
docent, confirmant que la comunicacié i el seguiment amb I'alumnat s’havien dut a terme
de manera continuada durant tot el curs.

Amb la presentacié de tota la documentacioé requerida i les explicacions aportades, es va
sol-licitar la consideracié del requeriment com a complertila resolucié de la incidéncia.

Vam rebre reclamacié el 12/02/2024 pel Consorci de Formacié Continua en referénciaala
formacié MF1442 Programacio didactica d’accions formatives per a I’ocupacioé accié 9 grup
2 rebuda per part de dos alumnes a la qual vam donar resposta a I'administracid:

Sobre la queixa de David Checa:

David té una discapacitat que li ha dificultat completar el curs. S’ha oferit suport continu a
través de correus, trucades i missatges (45 respostes a través de Moodle i diverses
trucades).

Des del principi va mostrar dificultats amb la metodologia, sol-licitant modificacions (com la
videoconferéncia en lloc de les tutories presencials).

Va tenir problemes per visualitzar els continguts, va sol-licitar materials en paperiva
expressar insatisfaccié amb la plataforma. S’han fet multiples trucades i respostes per
resoldre els seus dubtes.

A pesar de les intervencions, el seu rendiment final al curs va ser insuficient, amb una
qualificacié de 1,47, i no va superar I'examen final.

Sobre la queixa de Jordi Tosas:

Jordiva comunicar dificultats per continuar el curs. Se li va animar a finalitzar-lo i a
presentar-se a 'examen final.

Va entregar les activitats d'Ultima hora, pero no va superar I'examen final (7,5 en I'examen
objectiui4 en el practic).

Va reclamar per problemes técnics amb la connexid a la plataforma durant I'examen, perd
es va confirmar que els problemes van ser puntuals i que se liva donar més temps i accés a
un altre equip informatic.
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En revisar les activitats entregades, es va observar que Jordi va marcar diverses com
"ENTREGADA SENSE REALITZAR PER FALTA DE TEMPS", fet que va invalidar el seu examen
segons la normativa.

En resum, totiels intents de suport i adaptacid a les necessitats dels alumnes, tant David
com Jordi no van complir amb els requisits per superar el curs segons la normativa
establerta.

2.10.  Altres aspectes
= Anotar aspectes rellevants del vostre control que no han estat recollits en els anteriors
apartats.

En les sessions presencials:

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

3. Control documental
3.1. Subcontractacio

= Indicar quin control s’ha realitzat per assegurar el complimentde la normativa respecte a la
subcontractacio.

NA

3.2. Controls d’assisténcia (530 o equivalents en teleformacio)

= En les sessions presencialsi en aula virtual, indicar si, en la visita de control, s’ha comprovat
que les persones presents a I'aula coincideixen amb les que consten a al full de control
d’assisténcia (530).

= En les sessions de teleformacio, indicar si es realitza algun tipus de control per comprovar la
identitat de les persones que segueixen el curs.
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Per les sessions en modalitat presencial, els participants de I'accié han signat a I'arribada a
cada sessi6 el full d’assisténcia ubicada a I'aula i sota custodia del/la docent del curs. El/la
docenta l'inici i fi de cada sessid ha passatla llista pertal de verificar que tots els participants
gue hagin signat en el full d’assisténcia es trobin a classe i indicant a I'apartat observacions
gualsevol derivacié que pugui detectar.

La responsable delcurs entregaen els dies de sessions presencials al docent |'assisténcia del
dia en curs custodiant la resta de controls d’assisténcia.

Destacar que la majoria de les faltes comeses pels alumnes han estat degudes a problemes
de salut o per feina.S’ha controlat en tot momentaquestesfaltesa travésde I'entregadels
justificats corresponents que s’han anat guardant mensualment en I'arxiu del nostre centre
juntament amb els controls d’assisténcia, que hem de custodiar al centre.

Pera les accions en modalitatteleformacié eldocentila responsable del curs han comprovat
les connexions dels participants a la plataforma, les avaluacions realitzades aixi com la
visualitzacié dels continguts a través dels informes de seguiment descarregables de la
plataforma. L'accés a la plataformaestalimitat a I'usuarii contrasenya unipersonal, através
del seguiment personalitzat realitzat es verifica que la connexid i consecucié de la formacio
és de la persona inscrita a la formacid.

El seguimentde I’assisténcia dels moduls de practiques es gestiona a través del document
REF16, en el qual I'alumnat ha de registrar diariament la seva assisténcia mitjancant la
signatura corresponent, aixi com imputar les funcions desenvolupades conforme al pla
d’activitats establert previament.

Un cop finalitzat el periode de practiques, tant el tutor/a de 'empresa com el tutor/a del
centre de formacié han de verificar i validar I'assisteéncia mitjangant la seva signatura,
garantint aixi el compliment dels requisits formatius.

Es important destacar el compromis i la implicacié de I'alumnat, ja que, en la majoria dels
casos, I'assisténcia assoleix el 100%. Les abséncies, quan es produeixen, responen
principalment a causes de forca major, tenint en compte que una part significativa de
I'alumnat compagina les practiques amb la seva activitat laboral, adaptant els seus horaris
professionals per a poder dur-les a terme.

3.3. Cost de laformacié rebuda per part de les persones participants

= Descriure els tipus de controls que es realitzen per assequrar que la formacio no ha estatun
cost per les persones participants.
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Durant el transcurs de les accions formatives i de les sessions de control s’ha informat als
alumnes de que la formacié és subvencionada i que en cap cas suposava un cost pels
participants.

A més, queda recollit a la guia de I'alumne que tenen al seu abast durant el transcurs de
formacié dins de la plataforma Moodle.

En cap cas hem detectat que cap de les nostres formacions estigui suposant algun cost pels
nostres alumnes.

3.4. Publicitat

= Informarquins canals de comunicacio s’utilitzen per fer difusié i publicitat de la formacio i si
es comprova I'adequacio dels logotips a la normativa d’aplicacio.

El nostre departament de marqueting i comunicacié realitza un informe mensual per
analitzar impacte de les campanyes realitzades i la conversio dels leads de persones
interessades pel nostre programa de formacid. Seguidament adjuntem les dades que hem
recopilat aquest any:

e Xarxessocials: S’haninteressat 172 persones d’aquests s’han acabat matriculant 55,
aixo
suposa un 32%.

e E- magister: S’han interessat 19 persones d’aquestes s’han acabat matriculant 2,
aix0 suposa
un 10.52%.

e Newletters:S’haninteressat 472 persones d’aquestes s’han acabat matriculant 396,
aixo
suposa un 83.89%.

e Web: S’han interessat 154 persones d’aquestes s’han acabat matriculant 43, aixo
suposa un
28%.

Analitzant les dades, podem veure tant el nombre d’interessats, com la conversié i el
percentatge. Observem que através de la nostra newsletter és on hi ha una major conversio
(sén personesde la nostrabase de dades, ex alumnes o usuaris que s’han intere ssaten algun
moment pels nostres cursos) , seguidament de les xarxes socials.

Les campanyes que es realitzen a través de les xarxes socials (Facebook /Instagram) tot i ser
les que tenen un volum més gran de leads, no tenen una conversié tan elevada com les
altres. Sovint, quan no es tenen els resultats de conversio esperats, es sol-licita al
departament de marqueting una modificacié de la publicitat, per tant de poder obtenir
millors resultats de conversié.

Durant I'execucié de les accions promocionals, es va dur a terme una revisié exhaustiva per
verificar la correccio dels logos utilitzats en la publicitat difosa a través de tots els canals de
comunicacio.
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Aquesta comprovacio tenia com a objectiu assegurar que els logos emprats complissin amb
les directrius establertes, respectessin la identitat visual de les entitats implicades i
garantissin una coheréncia grafica en tots els materials publicitaris.

Es van revisar tots els formats i suports de comunicacid, incloent publicacions en xarxes
socials, cartells, fulletons i altres mitjans visuals. En els casos en qué es van detectar
discrepancies, es van realitzar les correccions necessaries abans de la seva difusié definitiva.
Gracies a aquestasupervisio, es va aconseguir garantir una comunicacié visual alineada amb
els estandards requerits.

3.5. Altres aspectes

= Explicar altres aspectes rellevants que es considerin i no han estat recollits en els anteriors
apartats.

4. Avaluacio del programa de formacio

Descriure les actuacions d’autoavaluacio realitzades per comprovar el grau d’acompliment
dels objectius declarats en la sol-licitud de la subvencio.

= Indicar les mitjanes aritmetiques de valoracié obtingudes en els diferents items del
gliestionari de satisfaccio emplenats per les persones participants.

El procés d'autoavaluacié s'ha realitzat mitjancant diversos indicadors que ens han permes
analitzar el grau d'acompliment dels objectius del programa formatiu. A continuacio, es
detallen els aspectes avaluats:

1. Seguiment dels participants al CRM
A travésde I'aplicatiu CRM, hem registrat els indicadors sobre la situacié laboral dels
participants, el nivell d'entrada, les accions d'orientacié i les formacions realitzades,
aixi com el seguiment de I'ocupacié per tal d'analitzar I'impacte de I'orientacio
rebuda. Aquest seguiment ha permés una visié detallada de I'evolucié dels
participants i I'efectivitat de les accions formatives en el seu desenvolupament
professional.

2. Resultats dels qiiestionaris de valoracié dels alumnes
Els resultats obtinguts dels qlestionaris de valoracid en relacié amb la situacié
laboral, caracteristiques dels alumnes i la seva satisfaccié han estat els seglients:

o Situacié laboral:
= 76,46 dels alumnes soén treballadors.
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*  23,54% estroben desocupats.
L'objectiu inicial de no superar el 30% de persones desocupades
s’ha complert satisfactoriament.
o Col-lectius prioritaris:
*  82,99% dels alumnes pertanyen a col-lectius prioritaris.
o Discapacitat:
* 0.17 % dels alumnes tenen alguna discapacitat.
o Distribucio per génere:
*  65,05% dels alumnes son dones, la qual cosa es manté en linia amb
la tendéencia dels Ultims anys.
o Distribucio per edat:
* Menors de 30anys: 9,7%
= De 30a40 anys: 25,57%
= De4la50anys:31,71%
* De 51 a60 anys: 26,21%
= Mésde 61anys: 6,80%
o Estudis finalitzats:
*  Sense titulacid: 1.29%
ESO / Graduat escolar: 3.88%
Batxillerat: 11.98%
FPI / Certificat de professionalitat nivell I: 5.82%
» Técnic/a Superior / FP grau superior / Certificat de professionalitat
nivell I1l: 22.98%
* Diplomatura/ Grau: 14.56%
* Llicenciatura / Master: 30.75%
* E. universitari 3r Cicle- Doctor: 3.56%
= Altres titulacions: 5.18%

3. Valoracié de la formacié per part dels alumnes
Els alumnes han realitzat qliestionaris de valoracié a la meitat i al final de cada accié
formativa per analitzar la seva satisfaccié en diferents aspectes. Els resultats
obtinguts han estat els seglients:
o Percentatge d'aprovats: 87,29% dels alumnes han finalitzat la formacié amb
una qualificacié d'apte.
o Assisténcia: La mitjana d'assisténcia ha estat del 89,63%.

Els resultats dels qliestionaris que han realitzat els alumnes al 25% de la formacio ha
estat (25% de la formacio):
o Valoracié del programa formatiu, material didactic, instal-lacions i gestio
academica: 3,54 sobre 4.
o Valoracio de I'actitud de I'expert/a, coneixements de la matéria i
metodologia utilitzada: 3,47 sobre 4.

Els resultats obtinguts en els gliestionaris de qualitat al finalitzar I'accié formativa
impartida en modalitat presencial han estat:

o Mitjana de satisfaccié: 3,90 sobre 4, superant |'objectiu inicial de 3,5.
* Mitjans didactics: 3,89 sobre 4. Els mitjans didactics han estat
valorats molt positivament per la seva adequacid i utilitat en el
procés d'aprenentatge. Aquest resultat reflecteix la curaen la
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seleccié de materials didactics adequats per als continguts del curs,
aixi com la seva aplicabilitat a la realitat dels alumnes.

= Formadors i tutors: 3,90 sobre 4. La valoracié positiva de la tasca
dels formadors i tutors destaca la seva professionalitat, proximitat i
capacitat d’adaptacié a les necessitats del grup. Els alumnes han
destacat 'acompanyament efectiu i el suport continuat, aixi com la
capacitat per fomentar un bon ambient d'aprenentatge.

* Continguts i organitzacid: 3,88 sobre 4. La valoracié dels continguts
i 'organitzacié generaldel curs indica que els alumnes han percebut
la formacié com ben estructuradaialineada amb les seves
expectatives. Aixd0 demostra que els objectius del programa es van
complir amb éxit en termes de disseny i implementacio.

= Durada i horari: 3,80 sobre 4. Tot i que la dificultat d'adaptar els
horaris als compromisos laborals i personals dels alumnes, s’ha
aconseguit superar I'objectiu inicial i superar el 3.5 punts.

= Instal-lacions: 3.88 sobre 4. Les instal-lacions complien amb els
requisits normatius i técnics. Tot i que les instal-lacions no van ser
un obstacle significatiu, hi ha arees de millora per oferir un ambient
més optim d'aprenentatge.

Els resultats obtinguts en els qliestionaris de qualitat al finalitzar I'accié formativa
impartida en modalitat de teleformacié han estat:

* Mitjana de satisfaccid: 3,37 sobre 4. Els resultats dels qlestionaris
de qualitat mostren una mitjana de satisfaccié de 3,37 sobre 4 en
les accions formatives de teleformacié, una puntuacio lleugerament
inferior al minim establert de 3,5itambé per sota de la mitjana dels
cursos presencials, que ha estat de 3,88.

Aquesta diferéncia pot respondre a la naturalesa propia de la
formacié en linia, on la manca d’interaccié directa pot influir en la
percepcié de I'experieéncia formativa. Tot i garantir I'accés als
continguts i el seguiment dels participants, alguns alumnes poden
haver trobat més dificultats per mantenir la implicacid i el ritme
d’aprenentatge en aquesta modalitat. Per la nostra part, hem
comptat amb un técnic que ha fet seguiment constant juntament
amb el docent, motivant els participants a implicar-se activament en
la formacié i recordant-los les avaluacions que havien de realitzar.

*  Organitzacio de la formacio: 3,50 sobre 4. La valoracié positiva de
I'organitzacié indica que els alumnes van percebre la formacié com
ben planificada i amb un flux d'activitats adequat. La gestio6 de
I'entorn de teleformacid va ser percebuda com eficag per mantenir
la motivacié i la participacio.

= Durada i horari: 3,67 sobre 4. La durada i horari van ser considerats
apropiats per als alumnes en la seva majoria, tot i que, en alguns
casos, les responsabilitats laborals van dificultar I'adaptacié
completa.

= Formadors: 3,39 sobre 4. Els formadors van ser valorats
positivament per la seva capacitat de comunicacié i adaptacié a
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I'entorn virtual. Encara que es mostra que la comunicacié
asincronica pot fer que I'alumne es senti menys acompanyat en el
procés d’aprenentatge que en les formacions presencials.
* Continguts: 3,34 sobre 4. Els continguts van ser valorats de manera
més baixa, en part perqué no es podien modificar degut al format
SCORM proporcionat per I'editorial, limitant aixi |'adaptacié a les
necessitats especifiques dels alumnes. Tot i aix0, els continguts
estaven actualitzats i alineats amb els objectius formatius.
* Mitjans didactics i de suport teleformacio: 3,33 sobre 4. La
valoracié obtinguda en I'apartat Mitjans Didactics i de Suport en
Teleformacio ha estat de 3,33 sobre 4, una puntuacio relativament
bona pero inferior a la que es podria esperar. Aquest resultat pot
ser degut a diversos factors propis de la modalitat online que
influeixen en la percepcié de I'alumnat.
* Practiques: La valoracio de les practiques ha estat de 3.84 sobre 4.
Les practiques han estat relacionades amb els continguts teorico-
practics de l'accié formativa i han permes als alumnes adquirir les
habilitats necessaries pertreballar en el sector en que s'han format.
Pel que faal seguimentrebut per part del tutor/a o de les persones
tutores de les practiques, la valoracié també ha estat positiva. A
més, el 100% de I'alumnat considera que el nombre d'hores
dedicades a les practiques ha estat suficient.
4. Valoracié de laformacio per part dels docents
Els docents han realitzat un gliestionari de satisfaccié, amb una puntuacié mitjana
de 3,81 sobre 4, que demostra el bon treball en equip entre la responsable de la
formacié i I'equip docent.
5. Comprovacié documental
Setmanalment s'ha realitzat la verificacié del Check List, que inclou la documentacié
del programa, comunicacions Conforcat i el control mensual de despeses.
6. Coordinacio del personal intern
S’han realitzat reunions setmanals entre el personal (coordinadora, orientadores,
tutors de formacio, docents i administracié) per fer el seguiment dels indicadors de
I'estat d'execucio del programa, les accions preventives i correctives, iles
desviacions detectades.

Resultats generals
e 635 alumnes inscrits
¢ 57 alumnes no iniciats
e 578 alumnes iniciats
* 425 alumnes finalitzats
= 153 abandonaments
=  65% perincompatibilitat amb la feina.
= 25% per motius personals.

10% per canvide formacio al no resultar el que esperaven.
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5. Principals conclusions obtingudes en les actuacions d’avaluacid i control
= Detallar:
= Millores aplicades de controls de convocatories anteriors.
= |ncidéncies detectades en I'autocontrol realitzat en aquest programa de formacio .
= Correccions aplicades en aquest programa de formacio.
= Actuacions de millora previstes per a futures convocatories
= Altres conclusions que es consideri rellevant especificar.

Millores aplicades a partir de les convocatories anteriors: S’ha garantit la signatura correcta
del'Annex 1, amb totesles dades degudament omplertes abans de I'inicide I'accié formativa,
mitjancant I'aplicacié Pandadoc.

Incidéncies detectades i accions correctives aplicades: No s’han detectat incidéncies
significatives durant les accions d’autocontrol realitzades, per la qual cosa no hi ha hagut
desviacions respecte al programa formatiu inicial, i, pertant, no ha estat necessaria cap accid
correctiva que requereixi seguiment.

Actuacions de millora previstes:

e Ampliacié de materials i activitats: S’incorporaran més materials complementaris i
activitats practiques, com simuladors, casos practics i role-players, per fer la
formacié més dinamica i aplicada. Aquestes activitats no només afavoriran
l'aprenentatge practic, siné que també fomentaran la col-laboracié entre els
diferents membres de I'equip docent il'alumnat, creant un espai d’intercanvi de
coneixements i experiencies.

e Adequacié de I’ofertaformativa: Es potenciaran les accions formatives adaptades a
les necessitats actuals del mercat laboral, amb especial émfasi en la millora de
competencies digitals i tecnologiques, com la intel-ligencia artificial (1A) i Power BI.
Aquest enfocament també implicara una millor comunicacidé i col-laboracié entre els
companys del departamentformatiu pergarantir que les formacions responen a les
tendéncies emergents en el sector.

e Sessiod presencial inicial en Certificats de Professionalitat en teleformacio: Es
programara una sessio presencial el primerdia delcurs perexplicar el funcionament
de la formacid, la documentacio necessaria, el sistema d’avaluacid il’s de la
plataforma. Aquesta sessié també permetra establir un vincle més proper entre el
docent i'alumnat, fomentant una major implicacié i creant un ambient més
col-laboratiu. A més, es fomentara la comunicacio fluida entre els docents, el
personal de coordinacié i els alumnes per garantir el millor seguiment de cada
participant.

e Millora en la gestiéo documental: S’ha reforcat el procediment intern de verificacié
documental per assegurar que, en futures visites de seguiment, tota la informacio
rellevant estigui facilment accessible i organitzada. Aquesta millora també implica
una major col-laboracié entre els departaments de gestio i formacid per assegurar
gue la documentacid esta actualitzada i es pot consultar de manera eficient en
gualsevol moment.

e Ampliar I'ofertade certificats de professionalitat en modalitat teleformacio: L' oferta
de més certificats de professionalitat en modalitat teleformacié permetra ampliar
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les opcions formatives disponibles, adaptant-se a les noves demandes del mercat
laboral. A mesura que evolucionen les necessitats professionals i tecnologiques,
oferir més certificats permetra als treballadors adquirir noves habilitats i actualitzar
les seves competéncies.

Altres conclusions:

e Les conclusions obtingudes iels aspectes que el nostre centre destaca en la
realitzacié del pla formatiu sén els seglients:

e Hemaconseguitexecutarel 100% del projecte formatiu previstal comencament
de la convocatoria. No obstantaixo, hem hagut de reformular el pla formatiu en
diverses ocasions, afegint més formacions de les previstes inicialment a causa
de la pérdua d’alumnes inicials.

e Enresum, pel que fa a les caracteristiques dels participants al nostre programa,
podem afirmar que el nostre “alumne tipus” és una dona, amb una edat entre
40 i 50 anys, amb estudis superiors, treballadora qualificada, que coneix la
formacio a través de les xarxes socials.

e Un 82.99% dels alumnes pertanyen a col-lectius prioritaris.

e Un 76.46% dels nostres alumnes sén treballadors.

e S’han mecanitzat un total de 309 qiiestionaris de satisfaccid final, el que
representa un 57.75% del total d’alumnes justificats.

e La valoracié global dels alumnes sobre el programa formatiu ha estat positiva.
La puntuacié mitjana obtinguda ha estat de 3,63 punts sobre 4, destacant
I'organitzacio dels cursos i I'atencio rebuda pels formadors/es com els aspectes
més valorats. Com a aspectes a millorar, es menciona I'actualitzacié dels mitjans
didactics i els continguts en les accions de teleformacio.

Propostes de millora per a futures convocatories:

e La valoracié de la memoria del programa formatiu en la sol-licitud de la
convocatoria hauria de basar-se en criteris més objectius, amb la finalitat d’afavorir
els centres que mantenen un nivell d’execucié i qualitat constant al llarg de les
convocatories. Aixo inclouria aspectes com el grau d’execucid, la satisfaccié dels
alumnes (mesurada mitjancant diversos métodes d’avaluacid) i I'entrega de la
documentacio requerida en les visites de seguiment.

e Facilitar l'extraccié de I'Annex 1 amb les dades dels alumnes des de I'aplicatiu
Conforcat per garantir la seva exactitud.

e Comprovarla situacio laboral dels alumnes mitjancant I'eina Conforcat, tal com es fa
en altres plans, per evitar errors en la matriculacié i en el tancament del curs.

e Crear una base de dades d’alumnes participants a I'eina Conforcat, facilitant la seva
matriculacié en futures accions formatives. Aixi, en introduir el seu DNI o NIE,
apareixeran automaticament les seves dades personals.

= Guardar el document en format pdf per a poder signar-lo electronicament.
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