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Indicadors Quantitatius d’Avaluacio i Control de Qualitat

Els indicadors quantitatius de la memoria d’avaluacio i control de la qualitat s’han
d’informar a través del Formulari d’Indicadors d’avaluacio i control de qualitat habilitat
per al seu emplenament en I'aplicacié Conforcat.

El formulari esta incrustat en la pantalla de Justificacié / Tancament:
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Les preguntes del formulari estan organitzades per tematica distribuides en pestanyes:
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Abans de tancar el formulari es mostra un avis indicant que no es podran fer canvis si
es tanca el formulari.

Conflrmacié

Acceplar Cancel lai
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No cal tancar el formulari si no s’ha acabat d'emplenar, es pot guardar i tancar-lo més
endavant

U Guardar

~J Tancar Indicadors

Quan si s’ha de tancar el formulari d'indicadors és abans d’enviar I'autoliquidacié

1. Mostra seleccionada

1.1. Grups formatius integrants de la mostra
= Emplenar la taula d’aquest apartat amb les dades de les accions grup integrants de
la MOSTRA que l'entitat ha escollit al llarg del programa de formacio per a realitzar
les actuacions d’avaluacio i autocontrol de la qualitat.
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3 1 T 13 NO B62729439 | 26/01/2024 | 22/02/2024 | 19/02/2024
6 1 T 13 NO B62729439 | 08/02/2024 | 12/03/2024 | 06/03/2024
7 1 T 13 NO B62729439 | 27/03/2024 | 02/05/2024 | 29/04/2024
16 1 T 13 NO B62729439 | 01/02/2024 | 13/03/2024 | 07/03/2024
17 1 T 13 NO B62729439 | 03/06/2024 | 05/07/2024 | 01/07/2024
5 1 T 13 NO B62729439 | 06/09/2024 | 28/10/2024 | 21/10/2024
16 2 T 13 NO B62729439 | 16/05/2024 | 28/06/2024 | 25/06/2024
17 2 T 13 NO B62729439 | 01/10/2024 | 04/11/2024 | 28/10/2024
6 2 T 13 NO B62729439 | 78/10/2024 | 29/11/2024 | 25/11/2024
4 1 T 13 NO B62729439 | 17/09/2024 | 10/10/2024 | 07/10/2024
" ) T 13 NO B62729439 | 29/01/2024 | 14/03/2024 | 11/03/2024
1 1 T NO B62729439 | 12/03/2024 | 24/04/2024 | 15/04/2024
2 1 T 13 NO B62729439 | 30/04/2024 | 12/06/2024 | 03/06/2024
10 1 T 13 NO B62729439 | 10/10/2024 | 29/10/2024 | 21/10/2024
2 |1 T 13 NO | B62729439 | 17/01/2024 | 04/03/2024 | 26/02/2024
" . T 13 NO B62729439 | 19/12/2023 | 24/01/2024 | 15/01/2024
14 3 T 13 NO B62729439 | 09/09/2024 | 15/10/2024 | 07/10/202
22 1 T 13 NO B62729439 | 09/01/2024 | 14/02/2024 | 05/02/2024
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14 2 T 13 NO B62729439 | 06/05/2024 | 07/06/2024 | 03/06/2024
14 4 T 13 NO B62729439 | 16/10/2024 | 19/11/2024 | 12/11/2024
18 1 T 13 NO B62729439 | 18/04/2024 | 16/05/2024 | 13/05/2024
9 1 T 13 NO B62729439 | 08/04/2024 | 15/05/2024 | 13/05/2024
8 1 T 13 NO B62729439 | 19/02/2024 | 02/04/2024 | 08/03/2024
18 2 T 13 NO B62729439 | 01/10/2024 | 28/10/2024 | 21/10/2024
5 1 T 13 NO B62729439 | 22/04/2024 | 10/06/2024 | 03/06/2024
11 1 T 13 NO B62729439 | 19/12/2023 | 24/01/2024 | 15/01/2024
2 1 P 13 NO B62729439 | 03/05/2024 | 14/06/2024 | 10/06/2024
11 2 T 13 NO B62729439 | 08/07/2024 | 31/07/2024 | 22/07/2024

*Modalitat: P Presencial, AV Presencial amb Aula Virtual, T Teleformacié, M Mixta

1.2. Criteri de seleccid dels cursos integrants de la mostra
= Descriure els criteris utilitzats per escollir els grups de la mostra.

S’ha fet una explotacié del 100% dels grups realitzats en el nostre programa.

2.

Els apartats del control “in situ” i control documental s’han d’'emplenar amb
informacio referent a la mostra escollida per a 'autocontrol. (Sila mostra és de tot el
programa, les dades faran referencia a tot el programa).

Els apartats d’avaluacio i conclusions s’ha d'emplenar amb informacio referent a

tot el programa de formacio.

|ll

Contro

in situ”

Amb l'objectiu de facilitar la realitzacié d’aquesta memoria, els apartats del control in situ
estan classificats pel tipus de sessi6, independent de la modalitat d’accié formativa.

Si no s’han executat sessions: presencials, en aula virtual i/o en teleformacio, deixar en

blanc el caixeti corresponent.
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2.1. Metodologia emprada en el control i revisio
= Concretar les actuacions de control de la qualitat que s’han realitzat en la mostra

de l'autocontrol.

En les sessions presencials:

1. Seguiment presencial a l'aula: S’ha realitzat un seguiment per part de la responsable del curs el dia

de l'inici de la formacio, al 25% de I'accié formativa i la sessié de tancament:

A l'inici de I'accié formativa per a donar la benvinguda a I'lalumnat, entregar i explicar la
documentacid, planificacié didactica i explicacié de la plataforma Moodle com a recurs
formatiu i eina d’aprenentatge .

Al 25% de I'accié formativa s’ha realitzat una sessié amb els alumnes pel control de les
substitucions i noves incorporacions, i seguiment de la formacid. Les persones participants
van emplenar un qliestionari de satisfaccid per valorar de forma anonima els aspectes
generals del curs com el programa formatiu, material didactic, gesti6 académica, i sobre
aspectes relacionats amb la imparticié de 'expert/a.

Sessié de tancament per fer entrega de la certificacio final, passacio dels qlestionaris de
satisfaccid i valoracid final del curs.

Sempre que ha estat necessari o s’ha requerit pel docent o els participants, s’han realitzat
visites a l'aula.

2. Assistencia dels participants: els participants de I'accié han signat a I'arribada a cada sessio el full

d’assisténcia ubicada a 'aula i sota custodia del/la docent delcurs. El/la docent a I'inici i fi de cada

sessid ha passat la llista per tal de verificar que tots els participants que hagin signat en el full
d’assistencia es trobin a classe. S’ha controlat diariament el % d’assistencia dels nostres alumnes,

identificant les possibles faltes d’assistencia a través de I'entrega dels justificats corresponent.

3. Reunions i seguiment amb els docents per tal de comprovar el correcte desenvolupament de

I’accié formativa aixi com les possibles necessitats o desviacions que puguin haver sorgit aixi com,

per informar i analitzar dels resultats obtinguts dels qiiestionaris de satisfaccio realitzats:

Abans de I'inici de la formacio: esva fer entregade la normativa d’experts i fitxes de funcions,
calendari del curs, es va explicar I'organitzacié i es va fer una revisié de la documentacié de
planificacié de la formacié i de I'avaluacio.

El dia de I'inici de la formacio: es va realitzar una explicacié de la situacié d’inici del curs aixi
com del perfil d’alumnes iniciats, i 'Tacompanya i presenta al docent a l'aula.

Entre el 25%-50% del curs: es va fer un seguiment sobre els resultats del seguiment realitzat
amb els alumnes a I'aula, revisant possibles incidéncies i propostes de millora.

A la finalitzacid de curs: es realitzar I'acta final amb el resultats d’apte o no apte i es realitza
I'informe de I'expert on es recullla valuacié de I'expert vers la formacié impartida, el centre
de formacié i recomanacions de millora.

4. Coordinacié del personal intern: Reunions setmanals entre el personal: coordinadora i técniques

de formacié pel seguiment dels indicadors de I'estat d’execucié del programa, accions preventives
i correctives, i desviacions detectades. En aquestes reunions es realitza una revisié de:

A través del nostre CRM de gestiod, seguiment dels indicadors del programa ndmero alumnes
iniciats, certificats, baixes i abandonament, col-lectius prioritaris, n? de treballadors i
desocupats, hores programades, etc), aixi com seguiment d’alumnes vers la formacid, aixi
com de la programacid, planificacié i avaluacié del programa de formacio.

Control documental a través d’un check list de documentacid, sobre el compliment del centre
de formacio de les seves obligacions en relacié a la documentacié del programa.
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5. Control dels recursos materials i didactics a I'aula: Es realitza un validacié dels recursos necessaris
per al correcte desenvolupament de I'accié formativa a I'aula.

- Abans de l'inici de les accions, s’han revisat les caracteristiques necessariesd’espais pera la
realitzacio de la formacid (equips informatics, material fungible i equipaments) is’ha fet una
posada a punt.

- Durant la imparticio de la formacio s’han revisat les incidéncies detectades per I'expert/a que
s’han resolt de forma immediata.

6. Coordinacié amb el centre col-laborador de cessié d’espais formatius: comprovacid i verificacié de
les instal-lacions i recursosdidactics abans de I'inici de la formacié i realitzacié de visites de seguiment
durant I'execucio de I'accio.

En les sessions en aula virtual:

No aplica

En les sessions teleformacié:

1. Seguiment de la formacié amb la responsable del curs, que consistia en un seguiment abans de
I'inici de la formacid, a l'inici, al 25% de l'accid formativa, setmanalment s’ha realitzat un
seguiment a través de les eines que disposa la plataforma, de la progressio del cursdels alumnes
i la finalitzacié de I'accié formativa.

2. S’han disposat de suport pedagogic back office a través de les eines de comunicacié de la
plataforma tant caracter asincron (forums, taulers, correu, etc.), com a sincron (sistema de
missatgeria, xat, videoconferencia, etc.).

3. Eines de seguiment formatiu, control del progrés de I'alumnat i avaluacié de I'aprenentatge.
Aquestes eines han estat:

- Calendari interactiu

- Usuaris en linia connectats

- Hores acumulades de connexié

- Barrade progrés que monitora la realitzacié dels diferents elements del curs.

- Barrad'avaluacions, amb informacié del percentatge de realitzacié de les avaluacions

- Llibre de qualificacions del curs.

- Questionari d'avaluacié de la qualitat de I'accié formativa integrat per realitzar de forma
telematica

4. Eines d'administracio i de gestio de I'alumnat i de I'accié formativa que han permésals alumnes
coneixer el funcionament de la plataforma:

- Panell amb accés a les dades del CAU (Centre d’Atencio a 'USUARI)
- Full de benvinguda amb les claus d’accés

- Videotutorial d’Us de la plataforma (narrat i subtitulat)

- Manual de la plataforma, descarragable i imprimible (PDF)

- Guia de l'alumne, descarregable i imprimible (PDF)

- Preguntes Frequents (FAQ) sobre el funcionament de la plataforma.
- Certificat d’assisténcia ifo diploma d’aprofitament descarregable

5. Pel que fa a connexié i participaci6 dels alumnes s’han comprovat les connexions dels
participants a la plataforma aixi com la visualitzacié dels continguts a través dels I'informes de
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Durant la realitzacié del pla formatiu el Consorci de la Formacié Continua de Catalunya, de manera
automatica, ha pogut realitzar el seguiment, control i avaluacié de les accions formatives impartides
ja que se li ha proporcionat una adrecga (amb les corresponents credencials) d'accés a la plataforma,
amb permis d'administrador pero sense possibilitat de modificar dades.

seguiment descarregables de la plataforma. Amb els alumnes amb baixa assisténcia o connexi
s’ha realitzat un seguiment per valorar la seva continuacio a la formacid.
Disposem d’una guia per a les dinamitzadores i els/les tutors/es on es detallen tots els
procediments i tasques que han de realitzar durant tota la formacié aixi com la descripcio del
funcionament de la plataforma moodle.
S’han realitzat reunions periodiques amb els docents per tal de comprovar el correcte
desenvolupament de I'accié formativa aixi com les possibles necessitats o desviacions que puguin
haver sorgit aixi com, per informar i analitzar dels resultats obtinguts dels qliestionaris realitzats
pels docents.
Coordinacié del personal intern: Reunions setmanals entre el personal: coordinadora, técniques
de formacié i dinamitzadores pel seguiment dels indicadors de I'estat d’execucid del programa,
accions preventivesi correctives, i desviacions detectades, de la mateixa manera que la descrita en
les sessions presencials.

2.2. Temporalitzacio
= Indicar, en percentatge, en quin moment s’ha realitzat el control respecte a la

durada total del curs.

En les sessions presencials:

Abans de l'inici de la formacié I'alumne rep un mail de confirmacié de la plaga i 48 horesabans de
I'inici s’ha enviat un whatsapp recordatoria cada alumne amb lesdates ihoraris i lloc de realitzacié.
A linici de l'acci6 formativa, sessio presencial a I'aula per a donar la benvinguda a I'alumnat,
entregar i explicar la documentacié d’inici i explicacido de la plataforma Moodle com a eina
d’aprenentatge i recurs formatiu.

Al 25% de lacci6 formativa s’ha realitzat una sessi6 amb els alumnes pel control de les
substitucions i noves incorporacions, i seguiment de la formacid. Les persones participants van
emplenar un qgiiestionari de satisfaccio per valorar de forma andonima els aspectes generals del curs
com el programa formatiu, material didactic, gestié academica, i sobre aspectes relacionats amb la
imparticio de I'expert/a.

Durant el desenvolupament de l'accid, en cada sessié presencial, control de l'assisténcia,
coordinaciéo amb el docent i visites a I'aula per comprovar el correcte funcionament de les sessions.
A lafinalitzacié de I'accié: Sessié de tancament per fer entrega de la certificacié final, passacié dels
qlestionaris de satisfaccio i valoracio final del curs.

Després de la finalitzacié de I'accié, a la finalitzacié del programa avaluacié de I'impacte de la
formacié rebuda.

En les sessions en aula virtual:

No aplica

En les sessions de teleformacio:
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- Abans de l'inici de la formacié I'alumne rep un mail de confirmacid de la placa i 48 hores abans de
I'inici s’ha enviat un whatsapp recordatori a cada alumne amb les dates i horaris i metodologia
d’imparticié.

- El dia de l'inici de I'acci6 formativa se li ha enviat a I'alumne un correu electronic de benvinguda al
cursamb I'enllag a URL i les claus d’accésa la plataforma. A més, se li ha facilitat a I'alumne una guia
didactica per tal de facilitar-li informacié amb tots els aspectes a tenir en compte alhora de cursar
una accié formativa en modalitat online (calendari, dades de contacte, dades del tutor/a, continguts,
funcionament de la plataforma i avaluacié de I'accié formativa).

- Al25%de I'accié formativa les persones participants van emplenar un qlestionari de satisfaccié per
valorar elsaspectes generals delcurscom el programa formatiu, material didactic, gestié academica,
plataforma moodle i I'expert/a.

- Setmanalment s’ha realitzat un seguiment de la progressié del curs per cada participant: temps de
connexio, visualitzacio dels continguts, irealitzacié de les activitat mitjangant elsinformes de progrés
de la plataforma que s’ha compatit amb els participants en missatges privats i el forums de la
plataforma, donant suport i motivat i acompanyat als/les alumnes en el seu procés d’aprenentatge.

- Seguiment setmanal amb el/la docent per obtenir el feedback sobre el procés d’aprenentatge de
cadascun dels alumnes i revisar les seves tasques realitzades en el seu horari de tutories, donant
resposta als dubtes dels alumnes i/o incidéncies amb la plataforma através dels diferents canals de
comunicacié de la plataforma (correu electronic, chat, ZOOM).

- A la finalitzacié de Pacci6 formativa s’ha motivat als/les alumnes a través de I’eina dels forums i
missatges privats o trucades telefoniques per a la realitzacié de les avaluacions finals i qliestionari de
satisfaccio.

- Individualment es va realitzar un seguiment amb aquells alumnes que ho desitgessin, per zoom o
presencial enfuncié de cada alumne, per valorar la seva implicacié en la formacié analitzant la seva
evolucid formativa i les necessitats de cada participant.

- Després de la finalitzacié de l'accié, a la finalitzacié del programa avaluacié de I'impacte de la
formacié rebuda.

2.3. Recursos materials i/o técnics

= Assenyalar quins recursos (programes informatics, llistes de control, informes,
altres) s’han fet servir per du a terme el control.

En les sessions presencials:

- CRM de gestid: lanostra entitat disposa d’una aplicacié informatica CRM especialitzada en la gestio
de programes de formacid on es recullen totes les personesinteressades i persones participats del
programa de formacid, aixi com també la planificacid i seguiment pedagogic del programa de
formacié.

- Resum pla: document en format Excel on queda recollida la planificacid i el seguiment del
programa de formacio:

»  Codificacié de I'accid formativa

=  Modalitat de I'accié formativa

=  Numero d’hores i d’alumnes

=  Programacio: dates d’inici i fi, horaris, dies no lectius
=  Responsable de I'accié formativa

= Metodologia

*  Llociaulad’imparticio

» Dades de I'expert/a
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*  Materials / dates de comanda i recepcié
* % de treballadors/es minims a incloure a cada accié formativa
= % de col-lectius de prioritaris
*  |mport certificat
- Check List: per tal de portar a terme tota la comprovacié documental, amb aquest informe portem
el control de la documentacié del programa formatiu on queden recollits tots els documents a
gestionar en les accions formatives de forma lineal i indicant el seu temps de realitzacié i la forma
de gestio:
=  Codificacié del document
=  Responsable de la seva preparacid
*  Data de termini
=  Font del document: document intern, extret a través del Conforcat, etc.
= Verificacié/registre: indicant si esta generat o entregat mitjangant registre al
Consorci per la formacid continua de Catalunya
El nostre equip d’administracid i documentacio ha realitzat un control de la documentacio del
pla formatiu que ha garantint la correcta gestié de la documentacié tant dels participants,
controlant la documentacié necessaria dels alumnes, com la documentacié propia de gestio
del Conforcat.
- Seguiment d’alumnes: informe en format excel on s’ha registrat el seguiment de I'alumnat des del
seu inici fins al final de I'accié formativa. Aquest document esta dividit en diferents apartats:
= Dades Alumnes: dades de contacte, estudis, situacio laboral, canal d’entrada, perfil
de I'alumne, etc.
=  Documentacié: registre i comprovacié documental dels requisits d’accés de cada un
dels alumnes que realitzen les diferents accions formatives.
= Seleccio: registre de les dades de I'entrevista, notes d’accés, moduls o itinerari a
realitzar, data d’inscripcio, etc.
=  Baixes: registre de les dates i motius pels quals s’han donat de baixa.
= Seguiment de |'assistencia al curs
= Seguiment pedagogic: apartat observacions on quedaran reflectides aquelles
qlestions més pedagogiques relacionades amb I'alumne
- Informes valoratius:

1. Questionari de valoraci6 de lI'alumne al 25% de cada accié formativa amb I'objectiu de
detectar possibles desviacions amb el suficient temps de corregir-los. Aquest qliestionari
consta de 3 parts:

=  Part 1: Valoracié del programa formatiu, valoracié del material didactic, valoracié de
les instal-lacions irecursos i valoracié de la gestié académica.

=  Part 2: Valoracié de l'actitud de I'expert/a, dels coneixements de la matéria i
competéncies docents i de la metodologia utilitzada

=  Part3: Suggeriments i recomanacions a realitzar

2. Qiiestionari d'avaluacié de la qualitat de I'acci6 formativa (segons model normalitzat) al

finalitzar I'accio formativa que cada alumne ha emplenat avaluant aspectes com:

=  Motivacié per a portar a terme l'accido formativa: adquisicid de noves habilitats,
ampliacié de coneixements, etc.

= Continguts: si els continguts del curstenen relacié amb els objectius, si responen ales
necessitats de formacié dels participants, etc.

=  Sistema Tutories: Es recollira també diversos aspectes sobre la tasca de tutoritzacié:
rapidesa de respostes a les qliestions plantejades, amplitud i profunditat dels
aclariments, disponibilitat, etc.

=  Metodologia i Mitjans Didactics: S'avalua la qualitat pedagogica dels materials lliurats,
aixi com la utilitzacié de recursosdidactics per part del formador o la utilitat dels casos
practics exposats durant el curs, entre uns altres.

= QOrganitzacid de |'accid formativa: durada, horari, participants per grup, etc.

3. L'informe de I'expert/a: El docent elabora aquest informe al finalitzar la formacié on valora:
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=  QOrganitzacié del curs en quan la durada, planificacio, seleccid, comunicacié amb el
centre i resolucio d’incidéncies.

= Continguts del curs en quant el grau del seu compliment, canvis realitzats i recursos
materials.

= Inconvenients o dificultats trobats pel desenvolupament de la formacio

=  Suggeriments i recomanacions a realitzar per a futures formacions

En les sessions en aula virtual:

No aplica

Els recursos utilitzats pel control de la formacié sén els mateixos que el de les sessions presencials.

A més disposem de la plataforma Moodle i de tots els seus informes i eines de control:

- Usuaris en linia connectats en els ultims 5 minuts.

- Hores acumulades de connexid del alumnes

- Barra de progrés del curs que monitoritza la realitzacié dels diferents elements del curs. Mostra
tant el percentatge del progrés de cada alumne, com el detall grafic dels elements que han estat
finalitzats per cada alumne.

- Barra d'avaluacions del curs, amb informacié del percentatge de realitzacié de les avaluacions de
cada alumne, aixi com visualitzacié grafica de lesavaluacions que han estat finalitzats o no per cada
alumne.

- Monitoratge de les activitats de lliurament pendents de qualificacié per part del tutor/a.

- Eina de cerca en forums de debat.

- Llibre de qualificacions del curs,amb establiment de categories dels diferents elements avaluacions
i ponderacié automatica de les seves qualificacions.

- Accés als registres detallats de cada alumne.

- Informe de temps avangat, amb possibilitat d'exportacié a XLS. Inclou les segilients seccions:

e Detall per participant. Inclou filtre per dates, seleccié d'usuaris, temps acumulat en les
seccions, nombre de sessions de treball, i detall del temps dedicat en cada seccié del curs
(mostrant-se tant la data i hora de I'Ultim accés, com el temps acumulat).

e Detall de tots els participants. Integra un resum del temps acumulat i sessions de treball de
tots els alumnes.

e  Resum per participant. Inclou una taula on es resumeix el temps acumulat de tots els
alumnes.

e Registres de la participacié en el curs, seleccionable per tipus d'activitat, periode, etc.

e Resum de l'activitat general del curs.

- Informe global del curs, que inclou de cada alumne les segilients dades:

e nom icognoms,

e dataihoradel primeri dltim accés,

e nombre de registres,

e temps acumulat, nimero i percentatge de continguts visualitzats,

e numero i percentatge d'avaluacions realitzades,

e nombre de missatges intercanviats amb el tutor,

e nombre de missatges enviats als forums de debat,

e nombre de missatges enviats als xat,

e nuUmero i percentatge d'activitats d'aprenentatge

e nota final obtinguda en el curs.
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2.4. Recursos humans

= Indicar el perfil professional de les persones que han realitzat les actuacions de
control.

En les sessions presencials:

=  Coordinadora del programa formatiu: Llicenciada en pedagogia amb formacid especifica en
orientacio professional i FPO. Coneixements Tecnics: Coneixement profund de les metodologies
d’ensenyament i eines digitals utilitzades en la tele formacié. Habilitats de Comunicacio:
Excel-lents habilitats per comunicar-se amb formadors, participants i altres perfils
professionals. Gestié de Projectes: Capacitat per coordinar, organitzar i supervisar activitats
formatives, amb una mentalitat orientada als resultats.

= Responsable del Control economic i certificacié. Graduat superior en administracio i finances
amb amplia experiéncia en la justificacié economica de programes formatius.

= Responsable del Control documental. Teécnicaadministrativa amb amplia experienciaen lagestid
documental de programes formatius.

= Tecniques de Formacié: titulacié minima de llicenciades en pedagogia, psicopedagogia,
psicologia o I'ambit social.

=  Orientadores laborals: titulaci6 minima de llicenciades en pedagogia, psicopedagogia, psicologia
o I'ambit social. Formacié complementaria en orientacid professional, valorable CP Habilitacid
per a la docéncia en graus A, B i C del Sistema de Formacié Professional o especialitzacio en
Orientacio Professional. Competéncies en comunicacié, empatia i escolta activa.

®= Informadores: Batxillerat i formacié especifica en atencio al client. Coneixements professionals
en ofimatica i eines de CRM i base de dades. Competéncies en comunicacio, empatia i
organitzacio.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions en teleformacio:

El personal és el mateix que el descrit en I'apartat de sessions presencials, i més disposem de la figura
de:
= Dinamitzadors/es: Titulacid6 minima de batxillerat i formacié especifica en atencié al public.
Formacions especifiques en plataformes virtuals. Experiéncia minima d’1 any. Competéncies en
comunicacio, empatia i organitzacio.
=  Suport CAU: centre d’atencié a I'alumnat per ales problematiques tecniques d’accés o usabilitat
a la plataforma. Titulacié minima de batxillerat i formacié especifica en plataformes moodle.
Experiencia minima d’1 any.

2.5. Registre documental

= Informar si els resultats del control queden documentats en algun document o
registre de I'entitat.

En les sessions presencials:

1. Pel control dels alumnes: Seguiment d’alumnes
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Pel control documental del pla formatiu: Check list

Pel control dels indicadors del pla formatiu: Resum Pla

Resultats dels qlestionaris de valoracio realitzats pels alumnes al 25% de la formacid
Resultats dels qliestionaris de valoracio realitzats pels alumnes al finalitzar la formacié
Informe dels experts: qliestionaris de valoracio realitzats pels docents al finalitzar la
formacié

o unkwN

En les sessions en aula virtual:

No aplica

En les sessions teleformacio:

S'utilitzen els mateixos informes i documents de les sessions presencials, a més de tenir el registres
de control dels informes extrets de la plataforma Moodle:

- Llibre de qualificacions del curs.

- Accés als registres detallats de cada alumne.

- Informe de temps avangat

- Informe global del curs

2.6. Instal-lacions / Plataforma en linia

= Indicar quins elements s’han controlat en les instal-lacions i/o en la plataforma en
linia.

En les sessions presencials:

Abans de l'inici de les accions, s’han revisat les caracteristiques necessaries d’espais per a la realitzacié
de la formacié que detallem a continuacio:
1. Equips informatics. S’ha revisat que funcionessin correctament i que disposessin del
programari necessari per a cadascuna de les accions formatives.
2. Material fungible: s’ha revisat que el material necessari per a la realitzacié de la formacié i es
va realitzar un llistat del material necessi.
3. Equipaments: s’ha revisat que disposavem dels equipaments descrits als programes formatius
de I'especialitat impartida.

Hem signat un acord de disponibilitat amb els centre Aula activa formacio i serveisS.L, a la comarca de
Barcelona, per la realitzacié de I'Unica accié en modalitat presencial del nostre programa:

ACCIO | GRUP | SUBAPARTAT NOM DEL CURS

20 1 Turisme, hostaleria i joc | Sumilleria i maridatge

Per tal de garantir la mateixa qualitat d’instal-lacions que a la nostra entitat, a l'inici de la
convocatoria comprovem que les entitats col-laboradores compleixen amb els requisits establerts en
cadascuna de les accions formatives que es duran a terme, signant també un acord entre les dues
parts. Un cop realitzat aquest acord fem una visita in situ per verificar que compleixen amb el que
haviem establert préviament.

13



SERVICIO PUBLICO

MINISTERIO DE EMPLEC) ESTATAL

f " Generalitat de Catalunya
: ; ¥ ECONOMIA SOCIAL SEPE

% Consorci per a la Formacié Continua
de Catalunya

Durant I'accié formativa s’han fet reunions periodiquesamb els docents per tal de valorar el correcte
desenvolupament de la formacié aixi com el correcte desenvolupament dels equips i de I'estat del
material de 'aula. No s’ha trobat cap incidéncies en la realitzacié d’aquesta formacio.

En les sessions en aula virtual:

No aplica

En les sessions en teleformacio:

Aspasia Catalunya ha comptat amb una plataforma Moodle 4 campusvirtual.grupoaspasia.com
homologada pel SEPE amb la integracid del sistema de videoconferencia Zoom, compatible a través
d'un dispositiu mobil (telefon intel-ligent o tablet) amb sistema operatiu Android, 10S o Windows
Phone, per a la realitzacié d’accions en modalitat teleformacio.

Pertal de controlar les plataformes s’han programat reunions periodiques amb els docents per tal de
comprovar el correcte funcionament de la plataforma aixi com progrésila satisfaccié delsalumnes vers
la formacio.

Els elements que s’han controlat han estat:

1. Abans de l'inici de la formacié s’ha comprovat que els continguts interactius aixi com les
avaluacions funcionessin correctament i que es corresponguessin amb els continguts del
programa formatiu.

2. Durant I'accié formativa ha estat el docent I'encarregat de comprovar que els informes de la
plataforma funcionessin correctament aixi com els continguts i avaluacions.

En cas de detectar qualsevol incidéncia amb la plataforma disposem d’un proveidor extern al qual li
hem indicat la incidéncia amb el compromis de resolucid en les properes 24/48 hores.

2.7. Persones formadores / tutores
= Explicar quines actuacions es realitzen per comprovar la veracitat de les dades
curriculars de les persones formadores i/o tutores.

En les sessions presencials:

Disposem d’una base de dades dels personal docent on es guarda el dossier professional dels
formadors amb la seva acreditacié docent. En la sollicitud del programa formatiu realitza una pre-
seleccié dels docents que podrien impartir cada accié formativa, i abans de l'inici de I'accié la
responsable del programa formatiu realitza una revisid i actualitzacido de I'expedient de I'expert/a
acreditatiu amb la seva titulacié, experiéncia professional i acreditacié docent amb I'objectiu de
certificar que compleix amb tots el requisits marcats per 'accié formativa.

En el cas de noves contractacions, s’ha realitzat una entrevista inicial amb el departament de RRHH
per verificar el compliment dels requisits marcats a través de I'entrega de documentacié acreditativa.
Si en aquesta entrevista no s’ha aportat la documentacié no s’ha continuat amb el procés de seleccid.

Per cada accié formativa es revisen de forma especifica les prescripcions del personal formador que es
detallen en els programes formatius. S’ha prioritzat la seleccié del personal docent que hagin participat
en anterioritat a la nostra entitat amb una nota de valoracid superior de 3 punts sobre 4.

Totes les funcions acordades amb els docents queden establertes a la fitxa de Funcions, integrada
dintre del procésde qualitat de I'empresa. Es controla la realitzacié de totes aquestes tasques a través

de les reunions periodiques amb els docents i visites in situ a I'aula.
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A través de les reunions periodiques entre la responsable de I'accié formativa i el docent, es controla
la correcte realitzacio de totes les tasques, aixi com es realitza un seguiment de I'evolucié de I'alumnat,
dels recursos materials emprats en la imparticié i els aspectes a tenir en compte per millorar els
resultats de la formacid.

A més, els alumnes valoren la tasca docent a través del questionari de satisfaccid del 25% i del final.
Aquesta informacié queda recollida al resum pla.

En les sessions en aula virtual:

No aplica

En les sessions de teleformacio:

Les actuacions per comprovar la veracitat de les dades curriculars de les persones formadores i/o
tutores son les mateixes que les descrites per les sessions presencials.

Per les sessions en teleformacio es te en compte que el docent disposi d’'un acreditacié en formacid
moodle minima de 30 hores, o bé experiéncia en gestid de plataformes moodle amb I'aportacié del
certificat d’'empresa que acrediti I'experiencia en formacions en aquesta metodologia.

2.8. Horari

= Descriure com es controla el compliment de 'horari comunicat en S10. En
teleformacio, indicar si s’ha realitzat algun control dels registres de les connexions.

En les sessions presencials:

Pel que fa al compliment de I'horari comunicat a I'S10 en les sessions presencials és el docent qui
s’encarrega de revisar que les signatures de I’'S30 siguin correctes i d’anotar qualsevol retard dels
alumnes.

Paral-lelament la responsable del curs controla que la sessi6 inicia i finalitza en I’horari acordat.

En el cas que s’hagi produit un canvi d’horaris’ha comunicat a I'S10 per tal de realitzar les modificacions
oportunes.
En les sessions en aula virtual:

No aplica
En les sessions de teleformacio:

La Plataforma Moodle enregistra totes les connexions de qualsevol usuari matriculat indicant data i
hora de la primera connexio, data i hora de la ultima connexio, total de temps connectat, IP des de la
gue s’ha connectat aixi com el temps que ha dedicat cada usuari als apartats de cada curs.

En I'informe de connexions també apareix les connexions del personal docent, en el quan ha d’estar
disponible pels alumnes.

Pel que fa a la temporalitzacié de la realitzacié dels controls d’aprenentatge dins el document
planificacié de I'avaluacié penjat a la plataforma i també al calendari de la plataforma els alumnes
poden obtenir una guia de quan han de realitzar les avaluacions. No obstant, és només una
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recomanacio i els alumnes poden realitzar les avaluacions en funcié de la seva dedicacid i procés
d’aprenentatge sempre abans de la finalitzacié de I'accié formativa.

Tal i com hem indicat anteriorment, com a minim, una vegada a la setmana se li envia als alumnes
I'informe de procés on poden veure el total d’hores de connexid que porten, el % de continguts
visualitzats aixi com les avaluacions realitzades i el resultats d’aquestes.

2.9. Programa

= Indicar si durant la visita de control, s’ha verificat que s’esta seguint el programa
del curs, en cas afirmatiu, indicar el protocol d’actuacio.

En les sessions presencials:

El control conforme s’esta seguint el programa del curs en les sessions presencials es realitza durant
tot el transcurs de 'accié formativa a través de visites periodiques presencials a I'aula i sessions de
seguiment amb els alumnes i docents, realitzacié del qiiestionari de satisfaccid intern al 25% de les
horesde I'accid, a través dels quiestionaris d’avaluacié de la qualitat a la finalitzacié de I'accié, i a través
del informe final del docent.

En relacio als quiestionaris que es faciliten als alumnes abans del 25% de les hores del curs es valora:

=  Valoracié del programa formatiu: grau del compliment amb els objectius, continguts ajustats
a les seves necessitats, modalitat i metodologia emprada.

=  Valoracié de la gestié académica: resolucio d’incidéncies i comunicacié amb el responsable
del curs.

=  Valoracié de 'actitud de I'expert/a: coneixement de la matéria, feed-back realitzat, atencid
rebuda, i comunicacié amb els participants.

= Suggeriments i recomanacions a realitzar

En relacio al seguiment personalitzat realitzat als alumnes es valora:
=  El nivell de participacié al curs
=  Realitzar un seguiment de les persones formadores.
=  Valorar els suggeriments i propostes dels alumnes

En relacio al gliestionari d’avaluacié de la qualitat a la finalitzacié de F'accié es valora els continguts
tractats en el curs, la metodologia, els/les formadors/es, etc.

En relacio al seguiment amb el docent i I'informe final que realitza es valora:
=  Organitzacié del curs en quant la durada, planificacio, seleccid, comunicacié amb el centre i
resolucié d’incidencies.
=  Continguts del cursen quant el grau del seu compliment, canvis realitzats i recursos materials.
= Inconvenients o dificultats trobats pel desenvolupament de la formacio
= Suggeriments i recomanacions a realitzar per a futures formacions

Quan es detecten desviacions respecte al programa formatiu, es realitza una reunid entre la técnica
responsable del curs amb la persona formadora per establir accions correctores per a la millora en
relacid al programa del cursi s'implementa una revisié regular per assegurar que les modificacions
estan tenint I'impacte desitjat abans de la finalitzacié de I'accio, repetint els qgliestionaris o a través
d’un seguiment personalitzat amb els participants.

No s’ha detectat cap desviacid vers els programa formatiu realitzat en cap de les accions.

En les sessions en aula virtual:

16



SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO Linacd
DETRABAJO

¥ ECONOMIA SOCIAL SEPE

I Generalitat de Catalunya
. Consorci per a la Formacié Continua
de Catalunya

No aplica

En les sessions teleformacié:

El control conforme s’esta seguint el programa del curs en les sessions teleformacié es realitza durant
tot eltranscurs de I'accié formativa a través del seguiment amb els alumnes, realitzacié del qlestionari
de satisfaccio intern al 25% de les hores de I'accid, a través dels gliestionaris d’avaluacié de la qualitat
a la finalitzacié de l'accid, i a través del informe final del docent.

En relacid als qliestionaris que es faciliten als alumnes abans del 25% de les hores del curs a través de
la plataforma Moodle es valora:
= Valoracié del programa formatiu/materials didactics: grau del compliment amb els objectius,
continguts ajustats a les seves necessitats, modalitat i metodologia emprada.
= Valoracio de la gestié académica: resolucié d’incidéncies i comunicacié amb el responsable
del curs.
=  Valoracié de I'actitud de I'expert/a: coneixement de la mateéria, feed-back realitzat, atencio
rebuda, i comunicacié amb els participants.
=  Suggeriments i recomanacions a realitzar

En relacio al seguiment personalitzat realitzat als alumnes es valora:
=  El nivell de participacié al curs, tant per el % de connexio al curs com el grau de participacié a
través dels informes de la plataforma
=  Realitzar un seguiment valoratiu del curs per via telefonica (trucades o WhatsApp) o per les
vies de comunicacié de la plataforma (correu electronic o xat)
= Realitzar un seguiment de les persones formadores.
=  Valorar els suggeriments i propostes dels alumnes

En relacio al qliestionari d’avaluacié de la qualitat a la finalitzacié de I'accid es valora els continguts
tractats en el curs, la metodologia, els/les formadors/es, etc.

En relacio al seguiment continuo amb el docent i I'informe final que realitza es valora:
=  Organitzacid del curs en quant la durada, planificacio, seleccid, comunicacié amb el centre i
resolucié d’incidéncies.
=  Continguts del curs en quant el grau del seu compliment, canvis realitzats i recursos
materials.
= Inconvenients o dificultats trobats pel desenvolupament de la formacio
=  Suggeriments i recomanacions a realitzar per a futures formacions

Quan es detecten desviacions respecte al programa formatiu, es realitza una reunié entre la técnica
responsable del curs amb la persona formadora per establir accions correctores per a la millora en
relacié al programa del cursi s'implementa una revisio regular per assegurar que les modificacions
estan tenint I'impacte desitjat abans de la finalitzacié de I'accio, repetint els qliestionaris o a través
d’un seguiment personalitzat amb els participants.

Aquests canvis es recolliran en la guia de I'alumne de I'accié per aplicar-los en futures edicions. Les
modificacions poden incloure: canvis en els materials o recursos utilitzats, introduccié de noves
dinamiques de participacid, millora en els metodes de comunicacid i interaccio, formacié addicional
per als formadors o substitucié d’aquest.

Durant I'execucié dels cursos en modalitat de teleformacié, es van realitzar dues visites de seguiment
per part dels organismes competents per verificar el correcte desenvolupament de les accions
formatives.
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e Curs11.1 Cuinasana: No esva detectar cap desviacié en aquesta accié formativa.
Simplement es va procedir a presentar la documentacio requerida, complint aixi amb els
criteris establerts en el programa formatiu.

e  Curs 14.1 Fotografia digital i tractament d’'imatges — Nivell basic: En aquest cas, es van
identificar dues incidéncies que van requerir accions correctives:

Divergéncia entre I'estructura de continguts i el programa formatiu oficial: Es va
detectar que I'estructura de continguts de I'accié formativa no coincidia
exactament amb la definida en el programa formatiu oficial. Davant aquesta
observacié, es va elaborar i enviar un informe tecnic justificatiu en el qual es va
argumentar que els continguts del curs en format SCORM si que es corresponien
amb els establerts en el programa. No obstant aixo, per reforgar I'adequacié de la
formacid, la docent va afegir contingut complementari a la plataforma per garantir
una cobertura més amplia dels temes exigits.

Desajustament en el registre d’assisténcia S20: Es va detectar que tres participants
que havien causat baixa encara figuraven com a actius en I'aplicatiu Conforcat. Un
cop identificada aquesta discrepancia, es va procedir immediatament a gestionar la
seva baixa en I'aplicatiu per assegurar la coheréncia entre els registres
administratius i la realitat del curs

2.10. Altres aspectes

= Anotar aspectes rellevants del vostre control que no han estat recollits en els
anteriors apartats.

En les sessions presencials:

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

3. Control documental

3.1. Subcontractacio

= Indicar quin control s’ha realitzat per assegurar el compliment de la normativa
respecte a la subcontractacio.

No existeix subcontractacio
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3.2. Controls d’assistencia (S30 o equivalents en teleformacio)

= En les sessions presencials i en aula virtual, indicar si, en la visita de control, s’ha
comprovat que les persones presents a l'aula coincideixen amb les que consten a al
full de control d’assisténcia (S30).

= En les sessions de teleformacio, indicar si es realitza algun tipus de control per
comprovar la identitat de les persones que segueixen el curs.

Per les sessions en modalitat presencial, els participants de I'accid han signat a I'arribada a cada sessié
el full d’assisténcia ubicada a I'aula i sota custddia del/la docent del curs. El/la docent a I'inici i fi de
cada sessié ha passat la llista per tal de verificar que tots els participants que hagin signat en el full
d’assisténcia es trobin a classe i indicant a I'apartat observacions qualsevol derivacié que pugui
detectar.

Laresponsable del cursentrega en els dies de sessions presencials al docentl’assisténcia del diaen curs
custodiant la resta de controls d’assisténcia.

Destacar que la majoria de les faltes comeses pels alumnes han estat degudes a problemes de salut o
per feina. S’ha controlat en tot moment aquestes faltes a través de l'entrega dels justificats
corresponents que s’han anat guardant mensualment en l'arxiu del nostre centre juntament amb els
controls d’assistencia, que hem de custodiar al centre.

Per a les accions en modalitat teleformacié el docent i la responsable del curs han comprovat les
connexions dels participants a la plataforma, les avaluacions realitzades aixi com la visualitzacié dels
continguts a través dels informes de seguiment descarregables de la plataforma. L’accés a la
plataforma esta limitat a l'usuari i contrasenya unipersonal, a través del seguiment personalitzat
realitzat es verifica que la connexid i consecucid de la formacio és de la persona inscrita a la formacid.

3.3. Cost de la formacio rebuda per part de les persones participants

= Descriure els tipus de controls que es realitzen per assegurar que la formacié_no ha
estat un cost per les persones participants.

Durant el transcurs de les accions formatives i de les sessions de control s’ha informat als alumnes de
que la formacid és subvencionada i que en cap cas suposava un cost pels participants.

A més, queda recollita la guia de I'alumne que tenen al seu abast durant el transcurs de formacid dins
de la plataforma Moodle.

En cap cas hem detectat que cap de les nostres formacions estigui suposant algun cost pels nostres
alumnes.
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3.4. Publicitat

= Informar quins canals de comunicacio s'utilitzen per fer difusioé i publicitat de la
formacié i si es comprova l'adequacio dels logotips a la normativa d’aplicacio.

El nostre departament de marqueting i comunicacio realitza un informe mensual per analitzar
impacte de les campanyes realitzades i la conversio dels leads de persones interessades pel nostre
programa de formacid. Seguidament adjuntem les dades que hem recopilat aquest any:

e Serveid’Ocupacio de Catalunya: 18,38%
e Seguiment itinerari formatiu: 14,76%

e Atravésde I'empresa: 3,76%

e  Organitzacié empresarial/sindicat: 1,16%
e  Xarxes socials: 23,15%.

e Centre de formacid: 29,53%

e Web:6,15%.

e Amics: 3,11%

Observem que a través de la nostra newsletter és on hi ha una major conversié (son persones de la
nostra base de dades, ex alumnes o usuaris que s’han interessat en algun moment pels nostres
cursos) , seguidament de les xarxes socials.

Les campanyes que es realitzen a través de les xarxes socials (Facebook /Instagram) tot i ser les que
tenen un volum més gran de leads, no tenen una conversio tan elevada com les altres. Sovint, quan
no es tenen els resultats de conversid esperats, es sol-licita al departament de marqueting una
modificacio de la publicitat, per tant de poder obtenir millors resultats de conversio.

Durant I'execucié de les accions promocionals, es va dur a terme una revisié exhaustiva per verificar la
correccid dels logos utilitzats en la publicitat difosa a través de tots els canals de comunicacié.
Aquesta comprovacid tenia com a objectiu assegurar que els logos emprats complissin amb les
directrius establertes, respectessin la identitat visual de les entitats implicades i garantissin una
coheréncia grafica en tots els materials publicitaris.

Es van revisar tots els formats i suports de comunicacid, incloent publicacions en xarxes socials,
cartells, fulletons i altres mitjans visuals. En els casos en qué es van detectar discrepancies, es van
realitzar les correccions necessaries abans de la seva difusid definitiva.

Gracies a aquesta supervisid, es va aconseguir garantir una comunicacid visual alineada amb els
estandards requerits.

3.5. Altres aspectes

= Explicar altres aspectes rellevants que es considerin i no han estat recollits en els
anteriors apartats.

4. Avaluacié del programa de formacié

= Descriure les actuacions d'autoavaluacié realitzades per comprovar el grau
d’acompliment dels objectius declarats en la sol-licitud de la subvencio.
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= Indicar les mitjanes aritmetiques de valoracié obtingudes en els diferents items del
quiestionari de satisfaccié emplenats per les persones participants.

El procés d'autoavaluacid s'ha realitzat mitjangant diversos indicadors que ens han permes analitzar
el grau d'acompliment dels objectius del programa formatiu. A continuacio, es detallen els aspectes
avaluats:

1. Seguiment dels participants al CRM
A través de I'aplicatiu CRM, hem registrat els indicadors sobre la situacié laboral dels
participants, el nivell d'entrada, les accions d'orientacio i les formacions realitzades, aixi com
el seguiment de I'ocupacié per tal d'analitzar I'impacte de l'orientacié rebuda. Aquest
seguiment ha permeés una visié detallada de I'evolucid dels participants i I'efectivitat de les
accions formatives en el seu desenvolupament professional.
2. Resultats dels gliestionaris de valoracié dels alumnes
Els resultats obtinguts dels qliestionaris de valoracio en relacié amb la situacio laboral,
caracteristiques dels alumnes i la seva satisfaccio han estat els seglients:
o Situacié laboral:
=  73,66% dels alumnes son treballadors.
= 26,34% es troben desocupats.
L'objectiu inicial de no superar el 30% de persones desocupades s’ha
complert satisfactoriament.
o Col-lectius prioritaris:
= 93,65% dels alumnes pertanyen a col-lectius prioritaris.
o Discapacitat:
*  0,61% dels alumnes tenen alguna discapacitat.
o Distribucié per génere:
= 70,04% dels alumnes son dones, la qual cosa es manté en liniaamb la
tendéncia dels ultims anys.
o Distribucié per edat:
=  Menorsde 30 anys: 18,24%
= De 30a40anys: 25,32%
= De41a50anys: 26,92%
= De51a60anys: 24,89%
= Mésde 60 anys: 4,63%
o Estudis finalitzats:
=  Sense titulacié: 1,3%
=  ESO/ Graduat escolar: 11,58%
=  Batxillerat: 14,76%
*  FPI/ Certificat de professionalitat nivell I: 10,14%
= Teécnic/a Superior / FP grau superior / Certificat de professionalitat nivell
I: 21,27%
* Diplomatura / Grau: 15,19%
= Llicenciatura / Master: 21,57%
=  E. universitari 3r Cicle- Doctor: 1,88%
= Altres titulacions: 2.31%
3. Valoracié de la formacié per part dels alumnes
Els alumnes han realitzat qliestionaris de valoracié a la meitat i al final de cada accié
formativa per analitzar la seva satisfaccio en diferents aspectes. Els resultats obtinguts han
estat els seglients:
o Percentatge d'aprovats: 491% dels alumnes han finalitzat la formacié amb una
qualificacié d'apte.
o Assisténcia: La mitjana d'assisténcia ha estat del 91,17%.
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Els resultats dels qlestionaris que han realitzat els alumnes al 25% de la formacio ha estat
(25% de la formacié):
o Valoracié del programa formatiu, material didactic, instal-lacions i gestié académica:
3,42 sobre 4.
o Valoracié de I'actitud de I'expert/a, coneixements de la matéria i metodologia
utilitzada: 3,52 sobre 4.

Els resultats obtinguts en els qlestionaris de qualitat al finalitzar I'accié formativa impartida
en modalitat presencial han estat:
o Mitjana de satisfaccié: 3,68 sobre 4, superant I'objectiu inicial de 3,5.

*  Mitjans didactics: 3,63 sobre 4. Els mitjans didactics han estat valorats
molt positivament per la seva adequacid i utilitat en el procés
d'aprenentatge. Aquest resultat reflecteix la cura en la seleccié de
materials didactics adequats per als continguts del curs, aixi com la seva
aplicabilitat a la realitat dels alumnes.

=  Formadors i tutors: 3,72 sobre 4. La valoracio positiva de la tasca dels
formadors i tutors destaca la seva professionalitat, proximitat i capacitat
d’adaptacié ales necessitats del grup. Els alumnes han destacat
I'acompanyament efectiu i el suport continuat, aixi com la capacitat per
fomentar un bon ambient d'aprenentatge.

=  Continguts i organitzacié: 3,72 sobre 4. La valoracio dels continguts i
I'organitzacié general del curs indica que els alumnes han percebut la
formacié com ben estructurada i alineada amb les seves expectatives. Aixo
demostra que els objectius del programa es van complir amb éxit en
termes de disseny i implementacio.

= Durada i horari: 3,66 sobre 4. Tot i que la dificultat d'adaptar els horaris als
compromisos laborals i personals dels alumnes, s’ha aconseguit superar
I'objectiu inicial i superar el 3.5 punts.

= Instal-lacions: 3,59 sobre 4. Les instal-lacions complien amb els requisits
normatius i técnics. Tot i que les instal-lacions no van ser un obstacle
significatiu, hi ha arees de millora per oferir un ambient més optim
d'aprenentatge.

Els resultats obtinguts en els qlestionaris de qualitat al finalitzar I'accié formativa impartida
en modalitat de teleformacié han estat:
o Mitjana de satisfaccio: 3,5 sobre 4, que era |'objectiu inicial proposat de 3,5 sobre
4.
=  Organitzacié de laformacié: 3,56 sobre 4. La valoracio positiva de
I'organitzacié indica que els alumnes van percebre la formacié com ben
planificada i amb un flux d'activitats adequat. La gestié de I'entorn de
teleformacié va ser percebuda com eficag per mantenir la motivacid i la
participacié.
=  Durada i horari: 3,54 sobre 4. La durada i horari van ser considerats
apropiats per als alumnes en la seva majoria, tot i que, en alguns casos, les
responsabilitats laborals van dificultar I'adaptacié completa.
*  Formadors: 3,5 sobre 4. Els formadors van ser valorats positivament per la
seva capacitat de comunicacio i adaptacié a I'entorn virtual.
= Continguts: 3,33 sobre 4. Els continguts van ser valorats de manera més
baixa, en part perque no es podien modificar degut al format SCORM
proporcionat per I'editorial, limitant aixi I'adaptacid a les necessitats
especifiques dels alumnes. Tot i aix0, els continguts estaven actualitzats i
alineats amb els objectius formatius.
=  Mitjans didactics i de suport teleformacié: 3,5 sobre 4. Els recursos de la
plataforma moodle han estat valorats positivament com un entorn
d’aprenentatge adequat.
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4. Valoracié de la formacié per part dels docents
Els docents han realitzat un qlestionari de satisfaccié, amb una puntuacié mitjana de 3,85
sobre 4, que demostra el bon treball en equip entre la responsable de la formacid i I'equip
docent.

5. Comprovaciéo documental
Setmanalment s'ha realitzat la verificacio del Check List, que inclou la documentacié del
programa, comunicacions Conforcati el control mensual de despeses.

6. Coordinacié del personal intern
S’han realitzat reunions setmanals entre el personal (coordinadora, orientadores, tutors de
formacid, docents i administracio) per fer el seguiment dels indicadors de I'estat d'execucié
del programa, les accions preventives i correctives, i les desviacions detectades.

7. Coordinacié6 amb centres externs
S'ha realitzat un seguiment setmanal de les accions formatives en altres entitats, amb
I’enviament d’assistencies, resolucié de dubtes i enviament de documentacié necessaria.

Resultats generals
e 1109 alumnes inscrits
e 121 alumnes no iniciats
e 988 alumnes iniciats
= 780 alumnes finalitzats
= 206 abandonaments
= 64% per incompatibilitat amb la feina.
= 28% per motius personals.
= 5% per canvi de formacio al no resultar el que esperaven.

5. Principals conclusions obtingudes en les actuacions d’avaluacié

i control

= Detallar:
= Millores aplicades de controls de convocatdries anteriors.
» Incidencies detectades en l'autocontrol realitzat en aquest programa de
formacio.
» Correccions aplicades en aquest programa de formacio.
» Actuacions de millora previstes per a futures convocatories
» Altres conclusions que es consideri rellevant especificar.

Millores aplicades a partir de les convocatories anteriors: S’ha garantit la signatura correctade I'Annex
1, amb totes les dades degudament omplertes abans de l'inici de I'accié formativa, mitjancant

I'aplicacié Pandadoc.

Incidéncies detectades i accions correctives aplicades: No s’han detectat incidencies significatives
durant les accions d’autocontrol realitzades, per la qual cosa no hi ha hagut desviacions respecte al
programa formatiu inicial, i, per tant, no ha estat necessaria cap accié correctiva que requereixi
seguiment.

Actuacions de millora previstes:

- Per als cursos en modalitat de teleformacid, s’ampliaran els materials complementaris i les
activitats proposades pels docents, amb I'objectiu d’enriquir la formacio.
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Altres conclusions:

Propostes de millora per a futures convocatories:

Oferir als nostres participants accions formatives que responguin a les necessitats actuals
dels treballadors, especialment pel que fa a la millora de competéncies professionals en
noves tecnologies com la intel-ligéncia artificial (IA), Power BI, entre altres.

Introduccié en els cursos en modalitat teleformacié de materials complementaris
d’aprenentatge tals com simuladors, casos practics, role-players, entre altres.

Les conclusions obtingudes i els aspectes que el nostre centre destaca en la realitzacié del
pla formatiu sén els segiients:

Hem aconseguit executar el 100% del projecte formatiu previst al comengament de la
convocatoria. No obstant aixo, hem hagut de reformular el pla formatiu en diverses
ocasions, afegint més formacions de les previstes inicialment a causa de la pérdua d’alumnes
inicials.

En resum, pel que fa a les caracteristiques dels participants al nostre programa, podem
afirmar que el nostre “alumne tipus” és una dona, amb una edat entre 40 i 50 anys, amb
estudis superiors, treballadora qualificada, que coneix la formacio a través del nostre centre
de formacié.

Un 93,65% dels alumnes pertanyen a col-lectius prioritaris.

Un 71,88% dels nostres alumnes son treballadors.

S’han mecanitzat un total de 1379 qliestionaris de satisfaccio final, el que representa un
71,71% del total d’alumnes justificats.

La valoracié global dels alumnes sobre el programa formatiu ha estat positiva. La puntuacio
mitjana obtinguda ha estat de 3,5 punts sobre 4, destacant I'organitzacié dels cursosi
I'atencid rebuda pels formadors/es i I'organitzacié de la formacidécom els aspectes més
valorats. Com a aspectes a millorar, es menciona l'actualitzacié dels mitjans didacticsi els
continguts en les accions de teleformacio.

La valoracié de la memoria del programa formatiu en la sol-licitud de la convocatoria hauria
de basar-se en criteris més objectius, amb la finalitat d’afavorir els centres que mantenen un
nivell d’execucid i qualitat constant al llarg de les convocatories. Aixo inclouria aspectes com
el grau d’execucid, la satisfaccié dels alumnes (mesurada mitjangant diversos metodes
d’avaluacid) i 'entrega de la documentacié requerida en les visites de seguiment.

Facilitar I'extraccié de I'Annex 1 amb les dades dels alumnes des de I'aplicatiu Conforcat per
garantir la seva exactitud.

Comprovar la situacio laboral dels alumnes mitjangant I'eina Conforcat, tal comes fa en
altres plans, per evitar errors en la matriculacid i en el tancament del curs.

Crear una base de dades d’alumnes participants a I'eina Conforcat, facilitant la seva
matriculacié en futures accions formatives. Aixi, en introduir el seu DNI o NIE, apareixeran
automaticament les seves dades personals.

= Guardar el document en format pdf per a poder signar-lo electronicament.

Signatura (Persona representant legal de I'entitat sol-licitant)
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